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Editorial
Nos sumamos a la campaña
del uso correcto del cubrebocas

De marzo a la fecha México entró a una etapa de transformación obligatoria, los 
mexicanos empezamos a adaptarnos a los cambios que ahora son necesarios y 
modificar nuestra vida cotidiana como medida de sobrevivencia, para enfrentar 
en materia de salud al coronavirus. 

La pandemia nos despertó a una realidad, de mayor consciencia, sobre la 
responsabilidad que tienen cuidar nuestra salud, pues de las medidas que 
apliquemos para nosotros depende el futuro de otras personas, sobre todo nuestras 
familias. 

Hoy vivos una etapa de reactivación de los sectores productivos para recuperar al 
país en materia económica.

 Esta fase marcada por los semáforos epidemiológicos requiere del compromiso de 
todos, por un lado el sector empresarial que debe cumplir las normas y protocolos 
establecidos para la atención de los clientes y protección del personal.

Por el otro, la sociedad que debe cumplir con el uso y aplicación de medidas 
sanitarias para salir a las calles sin poner en riesgos su salud por posibles contagios 
de coronavirus.

En Concanaco damos un paso más en conjunto con el Consejo de la Comunicación, 
Voz de las Empresas, para iniciar una campaña encaminada a concientizar a los 
mexicanos de la importancia del uso de cubrebocas.

Los mexicanos nunca imaginamos el alcance que tendría esta enfermedad, no 
cómo enfrentarla porque nadie había vivido algo igual, pero conjuntar esfuerzos 
entre organismos será una vía que ayudará a mitigar los efectos negativos de la 
pandemia que paralizó a México y el mundo en casi todas las actividades.

Nos sumamos a esta campaña del uso correcto del cubrebocas por ser ahora un 
elemento de uso cotidiano indispensable para cuidarnos y lograr entre todos que los 
contagios desciendan para regresar a la parte que todos añoramos, la recuperación 
social, la convivencia, el saludo de mano, el abrazo.  

José Manuel López Campos. Presidente

@Concanaco @jm_lopezcampos
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CONCANACO SERVYTUR SE SUMA A 

LA INICIATIVA COMERCIAL “MÉX-
ICO A TU PUERTA”

Para impulsar a las micros, pequeñas 
y medianas empresas a innovar 
en sus modos de ventas, Concanaco 
Servytur promoverá e impulsará 

en todo el país el evento “México a tu puerta”, 
a través del cual cientos de negocios tendrán la 
oportunidad de participar, en el comercio digital y 
entrar a la transformación tecnológica en la nueva 
realidad.

 
En la presentación de este modelo digital, 

el dirigente de la Concanaco, José Manuel López 
Campos, resaltó que la pandemia privilegió el 
consumo en plataformas digitales, ya que las 
empresas que ya incursionaban en este esquema 
son las que se mantuvieron activas y cercanas a 
los consumidores.

 
En presencia del director de Ejecutivos 

de Comercio Electrónico eLeaders, Phillipe 
Boulanger, aseguró que en esta nueva realidad 
que vive México, y el mundo, las Mipymes tienen 
que innovarse para poder subsistir y entrar en 
nuevos mercados.

 
Por ello, consideró que “México a tu 

puerta”, iniciativa desarrollada por el Club de 
Ejecutivos de Comercio Electrónico eLeaders y 
la Asociación de Internet MX será un detonante 
para la dinámica comercial de las Mipymes, y 
las ayudará adoptar el comercio electrónico 
con la finalidad de ser más competitivas 
durante y después de la pandemia de 
Covid-19. 
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“Este programa ofrece la oportunidad  de 
incrementar las ventas de los pequeños negocios, al 
igual que iniciar la reactivación, al mismo tiempo 
que les permita el aprovechamiento de la tecnología, 
que será la herramienta más importante en la nueva 
realidad comercial”, subrayó.

 
López Campos sostuvo que en la recuperación 

económica de las empresas es indispensable adaptarse 
a los cambios de los paradigmas comerciales y de 
comunicación que se acentuaron durante la contingencia 
sanitaria, con cambios de hábitos de consumo y de 
preferencias de los clientes, que exige renovar la forma 
de hacer negocios y aplicar nuevos modelos.

 
“La supervivencia de las pequeñas empresas 

dependerá de su capacidad de innovar y usar tecnología 
para satisfacer las necesidades de los consumidores, lo 
cual ofrece de manera fácil “México a tu puerta”, asentó.

 
En su turno el director de eLeaders, Philippe 

Boulanger, destacó que el reto del comercio electrónico 
para México es lograr capitalizar la creciente demanda 

de los consumidores hacia los comercios minoristas 
mexicanos, por ello es imperante crear las condiciones 
para que las empresas nacionales aceleren sus procesos 
de transformación digital.
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Se firmó convenio del Consejo Coordinador 
Empresarial y la Conferencia Nacional de 
Municipios de México

Para alcanzar el restablecimiento del país a los 
niveles que se tenían antes de la pandemia, se 
requiere crear sinergias con todos los sectores, 
y en ello los ayuntamientos tienen que generar 

alternativas de crecimiento económico que ayuden a 
mejorar las condiciones de vida de la población. 
 

Al participar en la firma de convenio del Consejo 
Coordinador Empresarial (CCE) y la Conferencia Nacional 

de Municipios de México (CONAMM), el presidente de 
la Concanaco, José Manuel López Campos, subrayó que 
en esta reactivación se requiere que los ayuntamientos 
otorguen las condiciones para la operación de las 
Mypimes que entran en la reanudación de sus 
actividades, como es: Mejora regulatoria, infraestructura 
y seguridad, elementos fundamentales para la captación 
de inversión y la competitividad. 

DE SOCIOS PARA SOCIOS
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Consideró que los gobiernos municipales 
enfrentan el reto de generar alternativas de crecimiento 
económico para elevar las condiciones de vida de 
la población después del Coronavirus, debido a que 
muchos negocios, principalmente, micro, pequeñas y 
medianas empresas, se vieron en la necesidad de cerrar 
definitivamente, otros están en la espera del cambio del 
semáforo epidemiológico para laborar, pero algunas ya 
no tendrán la posibilidad de reanudar operaciones.  

 
En el foro virtual que contó con la participación 

de los alcalde de: Apodaca, Nuevo León; Chihuahua, 
Chihuahua; Iztacalco, Ciudad de México y Huixquilucan, 
Estado de México, César Garza Villareal, María Eugenia 
Campos Galván, Armando Quintero Martínez y Enrique 
Vargas del Villar, respectivamente, el líder empresarial 
puntualizó que las autoridades municipales deben 
ofrecer condiciones a las empresas para agilizar la 
apertura, especialmente de las Mipymes, en mejora 
regulatoria, infraestructura y seguridad, elementos 
fundamentales para la inversión y la competitividad de 
los negocios.  

 

Resaltó la importancia de que las autoridades 
municipales le apuesten a mejorar los ambientes o 
escenarios de sus municipios, por ser un factor que 
ayudará a fomentar la llegada de negocios y por ende las 
plazas de empleo. 

 
Esta situación, expuso, no es solo de generar 

negocios, hay que impulsar la innovación y fortalecer 
las cadenas productivas, basada en la vocación de cada 
región, a fin de acelerar el proceso de recuperación 
económica y social. 

 
También, dijo, es indispensable que los municipios 

implementen programas para tener en el país ciudades 
resilientes, a fin de afrontar los desafíos protegiendo 
mejor a todas las personas, al enfrentar nuevos retos en 
el futuro, con un cambio positivo a la adversidad. 

 
“Los alcaldes deben mantener una relación más 

cercana con la iniciativa privada para restablecer sus 
municipios, que son el punto de partida para lograr el 
desarrollo de México; por ello es prioritario fortalecer 
sus capacidades para lograr que sean el motor de la 
competitividad y del crecimiento económico del país”, 
anotó. 

 
Y resaltó que en esta reactivación económica del 

país se requiere de la disposición de todos, que cada 
sector, gobierno y ciudadano de manera responsable 
y solidaria, conscientes de que todos somos parte de la 
solución.
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En su primer año de operación
el programa “Mándamelo” 
contará con más de 500 mil 
tiendas de todo el país

En su primer año de operación el programa 
digital “Mándamelo” que promueve la 
Confederación de Cámaras de Comercio, 
Servicios y Turismo, (Concanaco Servytur) y 

la Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y 
Departamentales (Antad), permitirá a más de 500 mil 
pequeños negocios de todos los giros, participar con 
facilidad del comercio electrónico, para aumentar el 
número de sus clientes y ser más competitivos.
 

Al presentar la manera de registrarse en el 
programa ”Mándamelo” a las Cámaras de Comercio, 
Servicios y Turismo del país, el presidente de la 
Concanaco, José Manuel López Campos, destacó las 
ventajas que ofrece “Mándamelo” a las tiendas y 
pequeños establecimientos de diversos giros, ya que 
por medio de un mensaje de WhatsApp enlaza al 
comprador con la tienda o proveedor más cercano a su 

ubicación, con la facilidad de pagar con tarjeta de crédito 
o débito.

 
Indicó que este servicio en poco tiempo 

se convertirá en un aliado de gran valor, por ser 
innovador, y permitir de manera sencilla, mediante una 
conversación de texto, realizas una compra.

De igual forma, subrayó, ayudará en la 
reactivación económica a los micro y pequeños 
empresarios a contar con nuevas opciones de venta, 
obtener mayores ingresos y crecer su presencia en el 
mercado.

 
También, refirió, se brinda un beneficio focalizado 

a la comunidad, al mismo tiempo que impulsa el 
crecimiento de las tienditas, que son establecimientos 
en su mayoría de sustento familiar.
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“Por medio de esta acción 

coordinada entre dos importantes 
organizaciones empresariales se brinda 

atención al pequeño comercio, uno de los 
sectores que requieren de apoyo después de la 

pandemia del Coronavirus”.
 
El líder empresarial resaltó que las pequeñas 

tiendas, registradas en “Mándamelo” fortalecen 
su vínculo con los clientes de proximidad, quienes 
desde el chat de un celular tienen la oportunidad de 
realizar sus compras y recibir su pedido en cuestión 
de minutos.

 
“Los empresarios mexicanos estamos en una 

nueva realidad, la cual exige buscar alternativas 
y estrategias para los negocios, que incluye la 
prestación de servicios como éste”.

 
Sobre el uso de este modelo comercial, 

el director general de Mercadotecnia, Ideas y 
Tecnología, Juan Carlos Viramontes, explicó que los 
empresarios pueden incluir su negocio sin ningún 
costo, sólo tienen que enviar el mensaje registro 
al número de WhatsApp 55 2897 00 20, donde 
ingresarán el nombre de su negocio, sus datos 
personales y su registro de contribuyente y su clabe 
bancaria.

   
A su vez, el presidente ejecutivo de la Antad, 

Vicente Yáñez Solloa, señaló que los tiempos que 
enfrenta el país requieren de colaboración, visión 
y esfuerzos para impulsar entre organismos 
empresariales proyectos comunes como 
“Mándamelo”.

 
Con esta herramienta, afirmó, se garantizará 

grandes ventajas a los pequeños negocios que 
decidan incorporarse, pues al operar de manera fácil 

y segura, permite a sus clientes un mejor servicio y 
realizar sus compras desde la comodidad de sus 

casa.
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Concanaco Servytur se suma a la 
campaña del uso 
correcto del cubrebocas

Para fomentar el correcto uso del cubrebocas 
como elemento esencial para disminuir 
el número de contagios del Covid-19, la 
Confederación de Cámaras Nacionales de 

Comercio, Servicios y Turismo se sumó al movimiento 
social que realiza el Consejo de la Comunicación, Voz de 
las Empresas.

 

En conferencia de prensa virtual, que contó con la 
participación de Salvador Villalobos Gómez, presidente 
ejecutivo del Consejo de la Comunicación, el líder de la 
Concanaco, José Manuel López Campos, indicó que este 
organismo empresarial promoverá la campaña a través 
de las 256 cámaras de comercio del país, y en sus 650 
delegaciones en diversas ciudades de México, a fin de 
impactar en un mayor número de ciudadanos.
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El compromiso de Concanaco, afirmó, es participar 
con sus empresas afiliadas para replicar la campaña 
del correcto uso del cubrebocas, como elemento 
indispensable de la nueva normalidad que nos dejó el 
coronavirus.

 
Esta campaña se enfocará a concientizar a los 

mexicanos que se deben proteger con cubrebocas 
cuando estén en lugares públicos, con otras personas, en 
la atención a clientes, entre otros.

 
El  dirigente empresarial aseguró que esta 

realidad llega acompañada de nuevos hábitos, como 
el uso de cubrebocas, que quizás para algunos sea 
incomodo, pero que es esencial para prevenir posibles 
contagios del COVID-19, y avanzar en la recuperación de 
la convivencia social.

 
En ese punto destacó que, de acuerdo con estudios 

en varios países, aquellas naciones donde no se adoptó la 
mascarilla como obligatoria, el número de contagios se 
incrementó a través del tiempo, caso contrario en donde 
se implementó el hábito del cubrebocas, donde luego de 
los primeros casos, y con la mascarilla, los contagios y la 
mortalidad disminuyeron notablemente.

  
La pandemia, puntualizó, nos despertó a una 

realidad, de mayor conciencia sobre la responsabilidad 
de cuidar de nuestra salud, pues de las medidas que 
apliquemos para nosotros dependen también otras 
personas, y sobre todo de nuestras familias.

 
En ese sentido resaltó que como parte de su 

responsabilidad social la Concanaco será promotora 
de esta acción que es prioritaria para tener en menor 
tiempo una reactivación de los sectores productivos y 
recuperar al país en materia económica.

 
“El cumplimiento de las medidas y protocolos 

en todos los sectores será primordial para alcanzar la 
recuperación en menor tiempo”, apuntó. 

Durante el tiempo que se mantenga la 
enfermedad, el cubrebocas será un elemento de uso 
cotidiano indispensable para cuidarnos y lograr entre 
todos que los contagios desciendan para regresar a 
la etapa que todos añoramos, la convivencia social, la 
cercanía con familiares y amigos, y el trabajo en equipo 
de manera presencial”, asentó.
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EL BUEN FIN 2020 
será un gran impulso 
para la recuperación de 
las empresas y los empleos



SEPTIEMBRE 2020 · ACTITUD        15

La edición de El Buen Fin 2020 será un gran 
apoyo para la reactivación económica de más 
empresas mexicanas, al permitir por medio de 
un incremento en el consumo responsable en 

beneficio de las familias mexicanas, la recuperación 
de las empresas y de los empleos que se perdieron a 
consecuencia de la pandemia del Coronavirus.

 
Al participar en la presentación del programa 

comercial en su décima edición, el presidente de la 
Confederación de Cámaras Nacionales de Comercio, 
Servicios y Turismo (Concanaco Servytur), José Manuel 
López Campos,  destacó que El Buen Fin 2020 tiene entre 
sus objetivos principales apoyar a las micro, pequeñas 
y medianas empresas a participar activamente en la 
recuperación económica del país.

Aseguró que el éxito de este programa será la 
integración y la participación de todos; la iniciativa 
privada cumpliendo su compromiso de un mantener un 
estricto cumplimiento a los protocolos sanitarios y de 
prevención, así como ofreciendo los mejores descuentos, 
promociones y calidad en los productos.

 
“Las autoridades garantizando la seguridad y 

cumplimiento normativo, y los ciudadanos acudiendo 
con responsabilidad a los establecimientos, ajustándose 
a sus presupuestos y comprando más con el mismo 
monto o gastando menos, pero adquiriendo lo que 
realmente necesita”, asentó.

 
El líder de la Concanaco Servytur indicó que 

con una visión más incluyente se pretende aumentar 

la oferta de productos y servicios, con la suma de 
asociaciones empresariales, productivas y profesionales, 
con empresas y negocios de todos los giros formalmente 
establecidos.

 
Subrayó la relevancia que tendrá el comercio 

electrónico en la décima edición de El Buen Fin, ya que 
las empresas afiliadas a Concanaco entraron a una era de 
innovación y tecnología para brindar un nuevo servicio 
a los consumidores mexicanos, al estar integradas en 
plataformas digitales, podrán competir en un piso más 
parejo y elevar sus ventas.

 
José Manuel López Campos puntualizó que esta 

edición de El Buen Fin tiene un doble reto: lograr que sea 
un éxito tanto en términos sanitarios como económicos, 
y por única ocasión el evento comercial más importante 
del país se realizará del 9 al 20 de noviembre, en un 
periodo ampliado dadas las circunstancias atípicas 
generadas por la pandemia, como una medida que 
ayudará a evitar aglomeraciones en los establecimientos 
participantes.

  
Resaltó que este programa nacional es 

ampliamente aceptado por los compradores mexicanos 
por las ventajas que ofrece para adquirir productos, 
bienes y servicios que requieren a precios únicos, con 
las mejores ofertas del año, de calidad y con garantía, 
calificado como una iniciativa comercial excelente por la 
mayoría de los participantes.
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LUIS REPPER JARAMILLO
lrepperjaramillo@yahoo.com.mx

ANTE COVID Y RECESIÓN, 
inteligencia y creatividad

Lo contrario, pesimismo, 
contemplación y apatía

¿En época de crisis económico/financiera 
nos shockeamos, preocupamos o actuamos? 
Desde luego reactivarnos. Ser contemplativos, 
dependientes o esperar la reacción del gobierno

              nos convierte en pesimistas, holgazanes, apáticos.

Aludiendo al físico judío/alemán, Albert Einstein, 
debemos aplicar su frase “en los momentos de crisis, sólo 
la imaginación es más importante que el conocimiento” 
o aplicar la conseja popular mexicana “las crisis son 
oportunidades para la creatividad y el éxito”, así pues, 
despertemos la imaginación y la creatividad para 
visualizar qué hacemos para reabrir el comercio, la 
tienda, el negocio; jamás esperar la solución externa 
pues ésta o viene condicionada o tardía.

Si bien todo negocio depende de recursos 
económicos provenientes de bancos, financieras, 
endeudamiento no bancario, etc. lo cierto que también 
las reservas, “colchones”, “dinerito para emergencias” 
son la opción para no endeudarnos e implementar la 
reestructura de la firma.

Cuando hay recesión (otro pecado capital del 
gobierno), las cosas van mal, hay menos consumo, 
menos trabajo, los precios bajan; se multiplican las 
oportunidades para la inventiva y reingeniería. Que 
no sea “mal de muchos” o quedarnos pasmados, por el 
contrario, desempolve su “guardadito”, ese remanente. 
Hágalo producir reavivando la tienda, la agencia, el 
taller, pues Motu propio, salvaremos el negocio.

El norteamericano Joseph Sweis, analista 
financiero, sugiere varias acciones para enfrentar y en su 
caso derrotar la parálisis de la firma: liquidar las deudas 
bancarias de inmediato, no solicitar más crédito, pues en 
época de recesión, estas instituciones suelen endurecer 
las condiciones de éstos cuanto peor está la economía, 
como forma de purgar a los “malos deudores”.

Ese respaldo económico (reservas) dice Sweis, es 
necesario para enfrentar cualquier otra contingencia, 
pero sobre todo para no recurrir a préstamos, firma de 
intención por equis cantidad.
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Miembro de la Academia Nacional de Periodistas de 
Radio y Televisión (ANPERT) y de Latitud Megalópolis (LM) 

Si dentro de sus posibilidades 
pecuniarias está ahorrar, hágalo. Guarde 
en lugar seguro al menos 500 pesos a la 
quincena, al mes y procure no sacar para 
“luego reponer” alguna cantidad. Resista la 
tentación de recurrir a ese respaldo, cuyo 
destino es trascendental: fuente económica, 
de presentarse otras crisis o la recesión 
económica de México se prolonga más de lo 
imaginable. Ahorrar es síntoma de disciplina.

¿Qué trae de importante la 
recesión económica y el COVID 19 para los 
comerciantes confederados del país? No 
la veamos literal, sino hipotéticamente… 
bueno, que estos males descubrieron muchos 
descuidos en la administración u operación 
de los negocios, por ejemplo: compras 
innecesarias, superfluas, despilfarros, etc. 
que endeudaron la firma, se tienen deudas 
bancarias o financieras imposibles de 
pagar por falta de liquidez, pues en muchos 
casos los responsables “se acostumbraron 
a vivir por encima de sus posibilidades” y 
la recesión/pandemia los ubicaron en la 
realidad. Muchas cortinas se bajaron por falta 
de disciplina, de visión ante imponderables 
naturales o provocados.

De ahí que resalta la idea inicial de 
redescubrir nuestra imaginación y creatividad 
para incursionar en nuevos nichos de mercado, 
como el no presencial; es decir, no esperar a que 
el cliente vaya a la tienda, sino llevar ésta hasta 
su hogar, a través de las redes sociales. Crear una 
APP del negocio y desde ahí comercializar bienes, 
servicios y productos necesarios para la familia.

Mantener el enfoque y línea de eficiencia, 
diligencia, amabilidad para mantener al 
consumidor cautivo y atraer nuevos. No olvide 
que la mejor publicidad es “de voz en voz”, es 
decir, mi cliente me recomienda con un familiar, 
vecino, amigo, conocido, etc. argumentado las 
tres líneas de atención citadas.

No deje de ser la mejor opción económica 
en su nicho de mercado. Sin sacrificar su 
inversión o ganancias lícitas, investigue cómo 
actúa su competidor de enfrente, de la esquina 
o de dos calles más al norte. Si puede, baje uno o 
dos pesos al precio común de algunos productos 
(no es deslealtad, sino competencia de servicio) y 
atraerá más compradores o puede “quitar” al de 
enfrente algún asiduo cliente. 

Aproveche que todos buscamos obtener el 
máximo valor de nuestro dinero; el comerciante 
inteligente y creativo nos atraerá. Baje en lo 
posible precios. No se arrepentirá.

Piense siempre en esto, nadie sale de una 
crisis jugando a la defensiva (como en el ajedrez, la 
mejor defensa es el ataque). Reinvéntese, no culpe 
a las adversidades. Inteligencia y creatividad son 
armas para encarar al COVID y a la recesión.

Si no se adapta o previene los retos 
se mantendrá como observador pasivo, 
improductivo o derrotado. El fuerte siempre 
vence.
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CONSULTORES INTERNACIONALES, S.C.® (CISC)
info@cisc.com.mx

Los obstáculos
a la recuperación 
económica
son internos

México atraviesa, junto con gran parte del 
mundo, por una de las crisis económicas 
más profundas de su historia económica 
y lo que podemos esperar es que la 

recuperación será larga, lenta y complicada. En 
Consultores Internacionales, S.C.® nuestra estimación 
de para 2020 es de una contracción en el PIB en un rango 
de entre -9.8% y -11.5%, resultados que prácticamente 
no tienen ningún precedente.

Hacia 2021, esperamos un crecimiento 
económico moderado de 1.7% que no será suficiente 
para recuperar los niveles de producción de 2019 
y mucho menos los de 2018. De hecho, sólo para 
recuperarse, el crecimiento debería ser de 10.9% y para 
alcanzar aquella vieja promesa de un crecimiento de 4% 
en promedio para este sexenio, entre 2022 y 2024 el PIB 
tendría que crecer por arriba de 7% al año.

No hay elementos técnicos para 
esperar una pronto recuperación 

económica

Los motores del crecimiento 
como la inversión, el consumo 

y el comercio exterior están 
averiados

México. Estimación del Producto Interno Bruto, 2010 - 2022 (millones de pesos de 2013) 

 
Fuente. Consultores Internacionales, S.C.® con datos de INEGI y Modelo Macroeconómico Tlacaélel. 

Observamos con preocupación que los motores 
del crecimiento económico en México han sufrido 
daños significativos que se adicionan a las fallas 
estructurales de las que ya adolecían previos a la crisis.

Uno de los más importantes es la inversión. Los 
datos más recientes al respecto son por decir lo menos, 
desalentadores. Según el índice de inversión fija bruta 
elaborado por INEGI, en mayo se cumplieron 16 meses 
consecutivos de contracciones medidas a tasa anual, con 
la diferencia de que las dos últimas fueron de -37% y 
-40%, respectivamente.
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CISComentario D.R. es una publicación semanal de: Consultores 
Internacionales, S. C. ®

En el caso específico de la Inversión Extranjera 
Directa (IED), los datos de la Secretaría de Economía 
refieren que en el primer semestre de 2020 fue de 17,969 
millones de dólares 13% menor a la registrada en el 
mismo periodo de 2019.

Otro motor importante para el crecimiento 
es el consumo. Según datos de INEGI, en abril y mayo 
de este año observamos contracciones del orden de 
-22% y -25%, respectivamente. Por supuesto, esto 
está asociado a la disminución de los ingresos de los 
hogares, a la pérdida de empleos y con seguridad a las 
expectativas negativas sobre el futuro cercano.

 Consumo, inversión y comercio 
exterior se han visto afectados por 

la crisis.

A lo anterior hay que agregar una serie de 
elementos que no pueden medirse tan fácilmente, 
pero que son perceptibles. La incertidumbre es el 
primero de ellos, desde hace varios meses no existe 
ninguna claridad respecto de las posibilidades reales 
que tienen cualquier proyecto de inversión, no sólo por 
un ambiente económico adverso, sino por la posibilidad 
de ser cancelado en una votación a mano alzada, en una 
consulta popular o incluso por decreto.

La inseguridad y la falta de Estado de Derecho 
son desincentivos muy fuertes para la inversión y 
el crecimiento. La posibilidad de que las mercancías 
enviadas por carretera, por vías férreas simplemente 
no lleguen a su destino por causa de robo, vandalismo 
o bloqueos es alta. Justo al respecto, en Consultores 
Internacionales, S.C.® hemos estimado que las 
afectaciones en ambos modos de transporte podrían ser 
hasta 0.6% del PIB por año.

Esto es, no sólo se trata de buscar una reactivación 
de la dinámica de las principales variables económicas 
desde un punto de vista técnico, hay una serie de 
acciones que deben atenderse y recomponerse cuanto 
antes.

El sector empresarial en México hoy requiere 
tanta atención como el sector social, aunque por 
supuesto en dimensiones diferentes. El ingreso 
familiar, la seguridad social, el acceso a la salud, a la 
educación, deben ser atendidas desde el empleo formal, 
desde la generación de condiciones para el desarrollo de 
nuevas inversiones nacionales y extrajeras, mejorando 
el ambiente de negocios, la seguridad física y jurídica de 
los diferentes actores económicos.

El crecimiento económico seguirá siendo el 
gran reto para México, sin él, es imposible el desarrollo 
social y humano tan anhelado por todos.

Un tercer motor es el comercio exterior. Sobra 
decir que Estados Unidos es el principal socio comercial 
de México y que al haberse detenido la actividad durante 
varios meses por la pandemia de COVID-19 observamos 
flujos comerciales mensuales prácticamente a la mitad 
de lo observado en años anteriores. 

México sigue siendo un mercado atractivo para 
el exterior, elementos como el T-MEC nos posicionan 
estratégicamente, sin embargo, no podemos seguir 
dependiendo de la gallina de los huevos de oro, 
claramente no será suficiente.
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OCTAVIO DE LA TORRE
tlc@tlcasociados.com.mx

El Capítulo de administración aduanera 
y facilitación del comercio del T-MEC 
en relación con la Ley Aduanera vigente, 
conicidencias y diferencias

El presente texto, integra la segunda parte de 
una serie comentarios y áreas de oportunidad 
respecto a la implementación del capítulo 7 
Administración Aduanera y Facilitación de 

Comercio del Tratado entre México, Estados Unidos 
y Canadá por sus siglas T-MEC en relación con la Ley 
Aduanera vigente.

Los comentarios vertidos corresponden a una 
serie de recopilaciones realizadas por académicos, 
investigadores, empresarios, usuarios de comercio 
exterior Mexicano y los Síndicos de las Cámaras 

Nacionales de Comercio, Servicio y Turismo.
 
• En el año 2017 entró en vigor el Acuerdo sobre 

Facilitación del Comercio de la OMC, que busca agilizar 
los trámites ante las aduanas y facilitar el comercio 
exterior, es un instrumento considerado por nuestra 
Constitución Ley Suprema de la Unión.

• El 1º de julio de 2020 entró en vigor en nuestro 
país el Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, 
Estados Unidos de América y Canadá, sustituyendo al 
TLCAN.
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Para su mejor implementación es necesario que 
las leyes se adecuen al marco de la Ley Suprema de la 
Unión, con base en lo anterior, nos permitimos describir 
12 puntos relacionados con nuestra Ley Aduanera para 
la implementación del T-MEC:

1. La Ley Aduanera no regula las “Resoluciones 
anticipadas”, establecidas en el punto 7.5. del T-MEC ya 
que estas están reguladas en las Reglas Generales de 
Comercio Exterior.

2.  No cumple con lo dispuesto en el artículo 
7.6 del T-MEC en cuento a la obligación de proporcionar, 
dentro de un “plazo razonable”, asesoría o información 
pertinente sobre los hechos contenidos en la solicitud de 
devolución de aranceles o programas de diferimiento de 
aranceles que reducen, devuelven o eximen aranceles 
aduaneros. 

3.  No se encuentra acorde al artículo 7.7. del T-MEC, 
por lo siguiente:

a. No establece el plazo del despacho aduanero, 
ni dispone la obligación de mantener 
procedimientos que prevean el despacho 
aduanero “inmediato” de las mercancías, una 
vez recibida la declaración aduanera.

b. No establece el “Despacho anticipado” de las 
mercancías, ya que sólo esta en reglas.

c. Tampoco cumple con la obligación de 
permitir que las mercancías puedan ser 
despachadas en el punto de llegada, sin 
requerir el traslado temporal a depósitos u 
otros recintos. 

d. No establece la obligación de la aduana de 
informar al importador de las razones por las 
cuales las mercancías no sean despachadas 
con prontitud.

e. Tampoco cumple con la obligación de 
establecer garantías sencillas (ya que 
prácticamente solo admite la cuenta 
aduanera de garantía que es cara, lenta y 
llena de trabas), como tampoco establece 
la posibilidad de presentar garantías 
mediante instrumentos financieros no 
monetarios, incluidos instrumentos que 
garanticen entradas múltiples, en caso de 
que el importador introduzca mercancías 
frecuentemente.

4. No se adecúa al artículo 7.8. del T-MEC, ya que 
no permite que un importador, a través de sus sistemas 
electrónicos, corrija mediante una sola presentación 
múltiples declaraciones aduaneras de importación 
previamente enviadas a la Parte cuando se refieran al 
mismo asunto.

5. No se ajusta al artículo 7.14. del T-MEC, ya 
que tampoco garantiza las facilidades y derechos 
establecidos para el Operador Económico Autorizado-
OEA. Es de todos conocido que cada vez más se dificulta 
su operación y los trámites no son expeditos y la Ley no 
garantiza lo anterior.

6. No se ajusta al artículo 7.15 del T-MEC, ya que 
no establece la posibilidad de mecanismos alternativos 
de solución de controversias que permitan una justicia 
aduanera más justa. Solo existe el acuerdo conclusivo 
en visita domiciliarias, pero no para reconocimiento 
aduanero, ni para verificación de mercancía en 
transporte.
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Presidente del Corporativo TLC Asociados y Vicepresidente 
de la Coordinación Nacional de Síndicos del Contribuyente de 
Concanaco Servytur

7.  No se adecua al artículo 7.18 del T-MEC, ya que:

a. Las multas establecidas en la Ley no son 
proporcionales “al grado y gravedad del 
incumplimiento”, es decir, son multas 
excesivas y, en muchos casos,  inalcanzables 
de pagar para los importadores, 
exportadores y usuarios del comercio 
exterior, por lo que produce muchos juicios 
con graves repercusiones económicas para 
el Estado, ya que pierde gran parte de los 
juicios.

b. También no cumple con lo dispuesto en 
el T-MEC, en el sentido de que “un simple 
error administrativo o error menor no 
debe ser sancionado, a manos que el error 
sea parte de un patrón de conducta de esa 
persona”.

c. No permite la autocorrección, ya que la Ley 
Aduanera limita mucho esa posibilidad y 
tiene muchos candados.

8. No cumple con lo ordenado en el artículo 7.19, 
ya que la contratación y designación de los servidores 
públicos de la Administración General de Aduanas no 
obedece a los principios de selección y capacitación 
adecuada. No establece la obligación de que los altos 
mandos sean profesionales con perfiles adecuados, ni 
establece la obligación de combatir la corrupción.

9. La Ley Aduanera no cumple con lo dispuesto en 
el artículo 7.20 del T-MEC, ya que:

a. En la Ley no existe la obligación legal de 
emitir convocatoria para ser agente aduanal 
(excepto en el reglamento) y no establece 
sanciones para la autoridad para el caso de no 
emitirla.

b. La Ley Aduanera establece que el agente 
aduanal solo puede operar en 4 aduanas, 
mientras que el T.MEC establece que “Ninguna 
de las Partes impondrá límites arbitrarios a 
la cantidad de puertos o ubicaciones en las 
cuales un agente aduanal puede operar”.

10. No cumple con lo dispuesto en el artículo 7.21 
del T-MEC, ya que no establece la posibilidad de realizar 
inspecciones únicas y conjuntas. Una vez más, esto está 
regulado en las Reglas Generales. 

11. No cumple con el artículo 7.24 ya que no existe 
la obligación de establecer el Comité de Facilitación 
del Comercio, compuesto por representantes 
gubernamentales de cada parte. 

12. Tampoco existe en su articulado la obligación 
de proporcionar un foro para compartir puntos 
de vista sobre casos individuales relacionados con 
cuestiones de clasificación arancelaria, valoración 
aduanera y problemas emergentes de la industria, con 
el fin de conciliar las inconsistencias, apoyar un entorno 
empresarial competitivo, o de otro modo facilitar el 
comercio y la inversión entre las partes.

Como vemos, existen omisiones en la Ley 
Aduanera, debemos de recordar que nuestra Ley 
vigente es del siglo pasado (1995), razón por la cual es 
la oportunidad para una reforma adecue su texto al 
Acuerdo sobre Facilitación del Comercio de la OMC, al 
Convenio de Kioto Revisado y al T-MEC. 
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DE SOCIOS PARA SOCIOS
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JUAN JOSÉ GARCÍA DÍAZ HURTADO 
jgarcia@concanaco.com.mx

REPORTE SOBRE LAS 
ECONOMÍAS REGIONALES

Presenta los indicadores y el análisis que el 
Banco de México produce sobre la evolución 
de la actividad económica durante el 
segundo trimestre de 2020; se acentuaron 

notoriamente las afectaciones a la actividad económica 
ocasionadas por la pandemia de COVID-19 y las acciones 
implementadas para su contención; dichos eventos 
deterioraron la actividad tanto por el lado de la oferta, 
ante las restricciones para producir en diversos rubros 
clasificados como no esenciales por las autoridades, 

como por el de la demanda, dadas las medidas de 
confinamiento y distanciamiento social, aunado a la 
marcada debilidad de la economía mundial.

La minería registró una reducción significativa 
en el norte y las regiones centrales, y una más 
moderada en el sur, ya que en esta última región 
predomina la minería petrolera, actividad que 
fue declarada como esencial desde el inicio de la 
emergencia sanitaria.
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Fuente: Datos del Informe de Economías Regionales, abril-junio 
del Banco de México 

La construcción registró una contracción 
significativa en todas las regiones del país en abril, 
seguida de una contracción adicional, más moderada, 
en mayo. En junio, con la reapertura gradual de sus 
actividades, mostró cierta reactivación en todas las 
regiones, excepto en el centro norte.

La actividad comercial exhibió una contracción 
profunda en todas las regiones del país. Posteriormente, 
en mayo y, en mayor medida, en junio, este indicador 
exhibió una moderada recuperación. El impacto en las 
ventas al por menor ha sido mayor en aquellas entidades 
federativas en las que la población ha mantenido un 
aislamiento más estricto.

En abril de 2020, la actividad en el sector turístico 
registró una profunda caída en todas las regiones del 
país. Posteriormente, con la reapertura de las actividades 
económicas, los indicadores mostraron un incipiente 
avance a partir de junio, si bien los niveles permanecen 
bajos.

El crédito vigente de la banca comercial a las 
empresas privadas no financieras redujo su tasa de 
crecimiento anual en todas las regiones en el segundo 
trimestre ofreciendo algún tipo de facilidad para el 
cumplimiento de los compromisos financieros de sus 
empresas.

En abril, el número de puestos de trabajo afiliados 
al IMSS registró una profunda caída en todas las regiones. 
Entre mayo y julio, este indicador siguió disminuyendo, 
si bien de manera más moderada, excepto en el norte, 
donde se observó una ligera expansión hacia el final de 
ese periodo. En el segundo trimestre se presentó una 
fuerte reducción de la ocupación en todas las regiones 
del país.

Se destaca como riesgos:

Al alza: i) que las medidas implementadas 
resulten efectivas para atenuar la propagación 
de la pandemia en el país, y que esta se disipe 
antes de lo esperado, y ii) que los estímulos 
que se han otorgado en diferentes ámbitos 
contribuyan a la protección del empleo y la 
planta productiva.

A la baja: i) que se prolonguen o se 
intensifiquen las medidas de distanciamiento 
social ante el surgimiento de rebrotes, con 
el consecuente impacto sobre la actividad 
económica; ii) que continúen deteriorándose 
los indicadores de seguridad pública; iii) que la 
recuperación del nivel de empleo sea más lenta 
que la anticipada, y iv) que continúe el ambiente 
de incertidumbre interna que ha afectado a la 
inversión.

Para apoyar la recuperación e impulsar el 
crecimiento de largo plazo resulta imperativo seguir 
trabajando en todas las regiones en corregir los problemas 
institucionales y estructurales que han propiciado bajos 
niveles de inversión y que han impedido a las regiones 
aumentar su productividad. «
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HÉCTOR ALCÁZAR

El Talento de nuestra gente, 
la mayor fortaleza de nuestras 
franquicias mexicanas

Desde hace más de 25 años el modelo de 
competencias mexicano ha contribuido 
en la medida de lo posible a mejorar 
la productividad y competitividad 

en algunos sectores de la economía, su 
reconocimiento y aceptación ha sobrevivido 
políticamente en diferentes administraciones.

Las competencias son el conjunto de 
conocimientos, habilidades y destrezas que una 
persona debe tener para desempeñar una función 
productiva en un contexto de trabajo.

La globalización hizo más fuerte el entorno 
competitivo para las empresas, provocando que 

se empezaran a preocupar por la capacitación del 
factor humano.

El talento humano certificado da 
certidumbre y garantiza el saber hacer y saber ser 
dentro de las organizaciones.

El capital humano contribuye al éxito o 
fracaso en las empresas, contar con un sistema 
de gestión de competencias que cuenta con 
sus competencias reconocidas a través de 
la certificación facilita la contratación, la no 
rotación de personal, costos altos en capacitación 
y formación, entre otros factores.
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CEO Alcázar & Compañía

A través de un modelo de gestión de competencias, 
los procesos para la capacitación, formación, evaluación 
y certificación del talento humano a las empresas 
les proporcionará las herramientas necesarias para 
poder identificar y/o desarrollar al talento humano en 
funciones críticas y sustantivas, lo cual traerá como 
consecuencia mayor productividad y competitividad en 
las industrias o sectores productivos de la economía.

Capacitar y/o alinear a las personas con base en 
estándares oficiales y reconocidos a nivel nacional para 
que demuestren las mejores prácticas en su contexto 
laboral. 

Contar con capital humano mejor calificado para 
ocupar los puestos específicos en las diferentes áreas de 
las empresas.

Conseguir que los trabajadores respondan mejor 
a las exigencias del mercado laboral.

Que la capacitación del recurso humano 
incida con el nivel de desempeño eficiente de 
las empresas y con el margen de rentabilidad 
esperada.

Mantener actualizado y en mejora 
continua a su personal en las destrezas 
y habilidades requeridas en el mercado.

Cada uno de estos aspectos 
que he podido profundizar gracias 
a la explicación clara y profunda 
de mi amigo y aliado estratégico 
Arturo Rodríguez quien por mucho 
es un experto en la certificación de 
competencias a través de Conocer y de 
otras instituciones, me ha despertado 
el genuino interés de platicar con todos 
nuestros clientes y ver que tan bien 
capacitados y certificados tienen a sus talentos.

Personas que sin duda han hecho la diferencia 
en estos meses complejos, equipos que han aprendido 
rápidamente lo que significa seguir atendiendo a sus 
clientes, que vivan la experiencia de sus franquicias 
(cualquiera que esta sea) pero ahora cuidando se su 

salud con los diversos protocolos de bioseguridad que 
nos ha dejado esta pandemia.

Mis felicitaciones a todos y cada uno de ellos 
empezando por los propios colaboradores de nuestra 
firma, de Alcázar & Compañía. Que se han fajado en 
esto que hemos llamado internamente “La economía de 
guerra” Es momento entonces en capacitarlos aún mejor 
y darles un certificado que les permita que cualquier 
persona sepa que tienen certificados sus talentos, es 
decir sus competencias.

Apunte Final: Si las personas quieren y pueden, 
generalmente harán bien su trabajo, si lo hacen correcto, 
generalmente lograrán clientes satisfechos y si los 
clientes están contentos generalmente nos comprarán 
de nuevo y nos referenciarán con nuevos clientes, el 
resultado final se verá reflejado entonces en nuestra 
rentabilidad.
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#LaRevolución de los 
  HASHTAGS en el mundo digital

El hashtag apareció por primera vez en el año 2007 a través de la plataforma 
Twitter. Su uso fue controversial, pero a la fecha a revolucionado el 
mundo digital de una manera increíble.

El numeral (#), mejor conocido hoy en día como “Hashtag”, nació en el 
mundo de las redes sociales el 23 de agosto del 2007, cuando un usuario de la 
plataforma Twitter llamado Chris Messina publicó un mensaje invitando a la 
comunidad a usar este símbolo para realizar etiquetas y agrupar mensajes.



SEPTIEMBRE 2020 · ACTITUD     31

Este tweet llegó a manos de Evan Williams, uno 
de los creadores de la plataforma al cuál no le agradó la 
idea ya que podría desencadenar problemas técnicos en 
la red social. 

Fue para octubre de ese mismo año que ocurrió un 
incendio en California. Durante el incidente los usuarios 
que hablaban de lo ocurrido usaron #sandiegofires y 
debido a la popularidad con la que se utilizó esta etiqueta, 
la plataforma Twitter decidió incorporar este símbolo 
dentro de sus funciones dos años después, añadiendo 
hipervínculos en los hashtags de los tweets.

Para el año 2011, Instagram y Google lo agregaron 
en sus funciones y en 2013 lo adoptaron también Flickr, 
Vine y Facebook.

#LaRevolución

Es un hecho que los medios digitales han ido y 
seguirán evolucionando con el paso de los días, pero 
definitivamente, con la aparición del #Hashtag las 
redes sociales y la forma de comunicar cambiaron 
drásticamente.

La comunicación que se genera y los mensajes que 
se intercambian en los medios digitales es fundamental 
para las marcas y las empresas. Esto les permite conocer 
a su comunidad, hacer contacto con los usuarios, saber 
de sus intereses, preferencias y por supuesto entablar 
una comunicación bidireccional con su grupo objetivo.

Hoy en día millones de usuarios utilizan los 
hashtags y esto permite agrupar las temáticas y tener 
mayor alcance en las publicaciones sabiendo usar las 
etiquetas adecuadas.

Como todo en el marketing, es necesario 
planear muy bien los hashtags que se usarán, debido 
a que cambia la eficacia de estos dependiendo de la 
plataforma donde se utilicen.

Un estudio realizado por SocialMediaExaminer 
demostró que en Instagram se pueden usar hasta 10 
hashtags y obtener buenos resultados, muy diferente 
a Twitter, donde lo recomendable es usar máximo 2 
etiquetas.

Existen plataformas especializadas en dar 
a conocer los hashtags más famosos alrededor del 
mundo, donde puedes escoger los que más se adecuen 
a tu campaña para incrementar tu alcance en las redes 
sociales.
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Usar un hashtag se traduce en formar 
parte de un grupo, de abrir una ventana para 
conocer y que te conozcan nuevas personas y 
aunque parezca algo sencillo y fácil es de suma 
importancia utilizarlos a conciencia y con un fin 
útil.

En la actualidad hemos visto la utilización 
de las etiquetas para nombrar campañas o 
movimientos sociales como #BlackLivesMatter o 
#FreeBritney, es aquí donde un símbolo recobra 
una importancia fundamental para informar, 
dar voz y hacer notar las causas por el cuál el 
mundo lucha todos los días.

Basta con escribir en el buscador de 
cualquier plataforma un hashtag para tener 
acceso a un sinfín de información que se 
actualiza cada segundo. Un hashtag va más allá 

de un símbolo, es un medio para luchar contra la 
desinformación y generar lazos de comunicación 
con personas afines a ti, a tus intereses y 
preferencias.

Es fundamental que para agregar un 
Hashtag a tu estrategia de marketing analices muy 
bien la conversación generada entorno a él y que 
encuentres las etiquetas adecuadas para sacarle el 
máximo provecho a tu campaña.

Ahora que sabes la historia y la importancia 
de un Hashtag, es momento de que los uses de 
forma inteligente para optimizar tus resultados y 
alcanzar tus objetivos.
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EL PATRIMONIO 
no se crea en una noche

Dicen que Roma no se construyó en un día: 
se hizo durante muchos años, con esfuerzo 
y paciencia. Esto mismo aplica para la 
construcción del patrimonio.

Abundan las personas que buscan 
insistentemente la “receta” o el “secreto” para hacerse 
ricos o para salir de deudas. Quieren soluciones 
mágicas, sin esfuerzo, que les permitan radicalmente 
cambiar su vida en poco tiempo. Lamentablemente 
no las hay y por eso siempre trato de darles un poco 
de perspectiva. Algunos me escuchan, otros no.

En nuestra vida existen productos “milagro” 
para todo: desde una pastilla que disolverá toda la 
grasa y nos hará bajar de peso, el aparatito que nos 
limpiará el rostro de cualquier impureza o la enorme 
variedad de métodos infalibles para “hacer dinero 
rápido” a través de sitios de apuestas o trading con un 

gran apalancamiento (que pueden poner en riesgo lo 
poco que hoy tenemos).

Por eso mismo, en una sociedad con tantas 
carencias como la nuestra, suelen tener mucho éxito 
los fraudes piramidales (esquemas tipo Ponzi) como 
“La flor de la abundancia”, el “Círculo de la prosperidad”, 
la “Mandala de la amistad” o esquemas similares que 
simple y sencillamente se tratan de estafas. La gente 
cree en ellos porque al principio les va bien y porque la 
misma red se dedica a adoctrinar a quienes se unen.

La gente se va por esa gran promesa y no los 
analiza. Si uno lo hiciera, se daría cuenta que las
“ganancias” que se reparten dependen de que
ingresen nuevas personas al sistema. No se
produce nada, no se crea nada y no hay ningún
mecanismo que haga que el dinero que 
hay ahí crezca.
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Columnista de Finanzas Personales en El Economista, 
y Coach en Finanzas Personales

Simplemente se trata de reclutar personas, y los 
pagos salen del dinero fresco que los nuevos meten... 
hasta que deja de haber ingresos y todo se derrumba.

Hay también quienes se aprovechan de activos 
reales como las acciones, el oro o las criptomonedas (que 
pueden ser alternativas de diversificación para nuestro 
patrimonio) para generar estafas similares. Algunas 
incluso se promocionan como redes de mineros que 
prometen rendimientos de 2,000% como si esto pudiera 
ser real. Aún así, mucha gente se lo cree porque es 
seducida con el sueño de hacerse rico.

Siempre he insistido en que uno debe tener algo 
de sentido común: si lo que te ofrecen parece demasiado 
bueno como para ser verdad, entonces es demasiado 

bueno para ser verdad. Si fuera tan sencillo todos 
seríamos millonarios. Pero también he dicho que uno 
nunca debe invertir su dinero en un instrumento que 
uno no comprenda cómo funciona.

¿Hay formas de hacerse rico de la noche a la 
mañana? No, a menos que uno reciba una herencia o 
tenga un golpe de suerte y se gane la lotería.

El patrimonio, como una ciudad, se crea todos 
los días, poco a poco, independientemente de nuestro 
nivel de ingreso. En México hay maneras de invertir 
desde 100 pesos en una gran variedad de instrumentos. 
Otros requieren 1,000 pesos y a veces es todo lo que uno 
necesita para empezar. La clave es la constancia: si somos 
capaces de guardar uno de cada diez pesos que ganamos 
y los invertimos bien, podemos a la larga contar con 
un patrimonio sólido que nos permita vivir el resto de 
nuestros días sin preocupación.
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10 FORMAS DE MOTIVAR
    A TUS COLABORADORES
(SIN DINERO)

El sueldo no lo es todo.

Existen muchos empresas que motivan a su 
personas mediante bonos de productividad, otras tantas 
lo hacen regalando viajes al personal más productivo 
del mes y nadie dice que la remuneración económica no 
es importante, sin embargo para aquellos que piensan 
que el dinero lo es todo en cuanto a la motivación de 
personal se refiere , lamento decirles que no es así, pues 
existen muchos otros factores que influyen en el ánimo 
de las personas y que pueden ser parte fundamental 
para construir un equipo de trabajo motivado y eficiente.

Aquí te dejo una lista de al menos diez cosas que 
ayudaran a tu empresa en el sostén de una plantilla 
laboral motivada que se traducirá en buenos resultados.

1. En sus puestos, listos...
Existen muchos puestos dentro de las empresas 

que están representados por personas cuyo único 
mérito es ser familiar o amigo del dueño o del gerente, 
sin embargo esto no garantizara los mejores resultados 
y a la larga puede ser tan catastrófico como tener a 
alguien muy capacitado en un puesto poco relevante 
que al final no dará los resultados esperados ni para él 
ni para tu negocio. Es por ello que debes cuidar que todas 
las personas estén en las áreas en donde pueden dar 
mejores resultados.

2. Comunicación constante
Es importante establecer una buena comunicación 

entre el dueño del negocio y el personal sin importar 
e área en el que se encuentre, seguro siempre lo vera 
como un buen gesto que les motive a hacer las cosas 
bien, el sentirse que son tomados en cuenta y con ello 
hacerles mención de lo importante que es el trabajo que 
cada uno realiza.

3. A la guerra con fusil, herramientas necesarias 
ayudaran al cumplimiento de sus funciones

No solo es comprar equipo nuevo, o capacitación 
constante. Ambos van de la mano, de nada sirve un auto 
nuevo si no sabes conducirlo, pero de muy poco sirve 
saber conducir sino contamos con el auto, por lo tanto las 
herramientas como la capacitación es fundamental para 
que los proyectos de tu empresa se puedan convertir en 
realidad.

4. Reconoce sus buenos resultados
Como en cada empresa, los objetivos deben ser 

metas a cumplir, si esos objetivos se están cumpliendo 
no olvides que tu equipo de colaboradores es parte 
fundamental. Muchos directores o dueños de negocios 
pensaran que finalmente para eso fueron contratados, 
sin embargo unas palabras de reconocimiento darán 
como resultado el que se comprometan a seguir 
consiguiendo las metas fijadas e ir por más.

5. Dales la confianza de que puedan tomar 
decisiones

¿Nadie puede tomar decisiones si tú como dueño 
de tu empresa no te encuentras? ¿No confías en nadie 
para siquiera dar una orden por sencilla que sea? Me 
temo que entonces estás pagando sueldos incensarios 
y que el único que debería estar en tu empresa eres 
tú. Confía en tu equipo de trabajo a que puedan tomar 
algunas decisiones, no todas serán de vida o muerte 
y ellos se esmeraran por llevar a cabo mejor sus 
responsabilidades.
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6. Trata a todos con amabilidad y respeto
Sin lugar a dudas mantener una plantilla laboral 

en el que cada uno de los que forma parte de tu empresa 
se sienta a gusto no es tarea fácil, pero menos fácil lo será 
si quienes forman parte de ella se sienten mal tratados. 
Y es que, ¿a quién le gusta que lo pisoteen? Darles un 
lugar con buen trato y respeto será sin duda mucho más 
animador que premiar a una persona con algún tipo de 
remuneración económica.

7. Ofrece oportunidades de crecimiento 
profesional

Muchas veces los colaboradores desean que se 
abran oportunidades de crecimiento en el ámbito laboral, 
es por ello que ofrecerles la oportunidad de desarrollar 
sus habilidades, será una gran motivación para todos y 
cada uno de ellos y así poder escalar al siguiente nivel.

8. ¡Que no todo sea trabajo!
Parte clave para el sostenimiento y desarrollo 

empresarial de cualquier empresa o negocio es sin 
lugar a dudas su productividad, pero pensar en que los 
colaboradores solo deben trabajar y trabajar, generara 
un ambiente laboral de mucha tensión y estrés. Tal vez 
algo que pueda ayudar a relajarlos es invitarlos a que 
participen en alguna actividad recreativa, por ejemplo 
realizar un torneo o algún tipo de competencia entre 
ellos. Esto sin duda les ayudara a cambiar un poco en 
chip de que en tu empresa todo es trabajo y más trabajo 
nada más.

9. ¿El café solo para los clientes?
Una empresa sin clientes no es empresa, una 

empresa sin colaboradores no es empresa. Para muchos 
el cliente es primero, pero si el cliente no es bien atendido, 

no regresara, así que no solo les hagas sentir que el 
único que importa es el cliente, es como decirles: ustedes 
aquí no importan , CON O SIN ustedes es lo mismo. 
Hazlos sentir tan importantes como el mismo cliente, 
finalmente el resultado de colaboradores satisfechos, 
será el mismo que el de la satisfacción de tus clientes.

10. Permíteles tener horarios flexibles
Ahora que esta tan de moda el trabajo desde casa, 

puedes demostrar que confías en sus capacidades, así 
que tal vez una buena idea es darles la oportunidad de 
que en ocasiones trabajen desde casa o porque no, dales 
la oportunidad de que manejen su horario de acorde a 
sus necesidades, tal vez no sea siempre, pero de vez en 
cuando será de gran motivación para ellos.
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Las reglas del juego están cambiando y 
sin resiliencia será imposible enfrentar, 
a nivel personal y organizacional, los 
desafíos que ha presentado la pandemia 

del nuevo coronavirus y su impacto en el mundo 
laboral.

La resiliencia es una habilidad clave 
para enfrentar la transformación del mundo 
laboral que se vive a causa de la pandemia de 
Covid-19. Son muchos los estudios y especialistas 
que posicionan a esta competencia como una de 
las más importantes para adaptarse a la nueva 
normalidad. Pero ¿cómo ser resiliente?

Para desarrollar la resiliencia, es necesario poner 
en práctica varios elementos. La vía es el ATACO, un 
acrónimo desarrollado por Jorge Rosas, CEO de Delivering 
Happiness México, que abarca los siguientes conceptos: 
aceptación, tenacidad, adaptabilidad, composición y 
optimismo.

“Si soy resiliente, ATACO. Estos son los elementos 
que puedes desarrollar tanto a nivel personal como a 
nivel organizacional para desarrollar tu resiliencia”, 
dice en entrevista el exdirector de Recursos Humanos 
Global y Corporativo de Cinépolis e impulsor de la cultura 
de diversidad e inclusión de The Walt Disney Company.

ATACO,
y potenciar la resiliencia 
en tiempos de Covid-19

método para desarrollar 
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¿Qué significa cada parte del 
acrónimo? Jorge Rosas explica:

• Aceptación. Se entiende como 
aceptar la realidad. “Los líderes que 
proclaman victoria antes de tiempo, no 
salen de las crisis. Tienes que saber dónde 
estás parado”. Las personas tienen que 
reconocer que en cada experiencia habrá 
cosas buenas y malas.

• Tenacidad. Se refiere a perseverar 
en la incertidumbre y administrar tu 
mentalidad. “Es decir, no sabes qué puede 
pasar, pero tienes que seguir avanzando 
hacia el objetivo, aún con la incertidumbre, 
administrando tu mentalidad para 
mantenerte enfocado”.

• Adaptabilidad. Implica entender 
que hay dos clases de personas: quienes 
tienen mentalidad fija y quienes tienen 
mentalidad de crecimiento. La diferencia 
está en que la primera no tiene la 
flexibilidad de hacer otras cosas, “yo nací 
contador y me voy a morir contador y sólo 
sé hacer contabilidades”; mientras que las 
personas con mentalidad de crecimiento 
son adaptables porque buscan tomar 
conocimiento de varios lugares y desarrollar 
múltiples habilidades para los cambios.

• Compasión. Significa no ser tan 
duro con uno mismo. “El preguntarte todos 
los días si eso que estás haciendo te sirve o te 
hiere”.

• Optimismo. Esto no debe 
entenderse literalmente como ser optimista, 
sino optimizar los recursos, como el tiempo. 
“El optimismo es un elemento clave de la 
resiliencia”.

REVIVE, la medicina organizacional

El especialista sostiene que sin resiliencia 
será imposible enfrentar los cambios, “es una 
competencia fundamental para desarrollar 
en los líderes, para que ellos lo modelen en la 
organización”. Sin embargo, la resiliencia es sólo 
uno de los componentes de la medicina completa 
que necesitan las empresas para salir delante de 
una crisis.

El CEO de Delivering Happiness México, 
y quien formará parte de los expositores del 
Congreso Internacional de Recursos Humanos 
2020 de la Amedirh, afirma que para sortear 
una crisis como la actual, las organizaciones 
deben trabajar en su cultura las competencias en 
resiliencia, empatía, valores, innovación, velocidad 
y eficiencia (REVIVE).

“Son las competencias que a nivel cultural 
tiene que desarrollar cualquier empresa que 
quiera salir delante de esta crisis”, puntualiza.

Jorge Rosas considera que las empresas 
deben entender que hay prácticas que no servirán 
en el nuevo entorno de volatilidad, incertidumbre, 
complejidad, ambigüedad y peligrosidad.

“Creemos que ese entorno ha cambiado las 
reglas del juego y que, desde la dirección general, 
se debe de buscar reorientar la cultura para poder 
desarrollar correctamente estas competencias en 
su gente”, expone.

El primer paso, es que los líderes de las 
empresas comprendan que es necesario desarrollar 
estas competencias en el capital humano. En ese 
sentido, agrega el especialista, los nuevos desafíos 
requieren de un liderazgo que “cuida y reta” y, para 
ello, hay que darle seguridad psicológica al talento 
e inspirarlos para salir adelante.
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Entre lo evidente y lo no evidente

En materia de talento, Jorge Rosas considera que hay 
cosas que las empresas ya no tienen permitido hacer, al 
menos si quieren sortear la crisis. Para salir adelante, hay que 
pasar de lo evidente a lo no evidente, que es lo que realmente 
beneficiará a las empresas a largo plazo.

“¿Qué sería lo evidente en términos de talento? 
No contratar, congelar las contrataciones, eso es lo 

que parecería evidente. Yo creo que eso es lo que no 
deberían hacer, lo no evidente es aprovechar este 

momento para refrescar al talento de la compañía. 
Mucha gente muy talentosa está en el mercado, 

sin trabajo y con un gran talento”, destaca.

En materia de capital humano es un 
error congelar las contrataciones, destaca el 
especialista. Por el contrario, las condiciones 
actuales del mercado laboral han dejado a 
una buena cantidad de candidatos, con 
grandes capacidades, disponibles para las 
empresas.

Otra acción “evidente” para enfrentar 
la crisis puede ser tener que recortar la 
plantilla y amenazar a los trabajadores 
que si no cumplen los objetivos, deberán 

salir de la compañía. En contraparte, “lo no 
evidente es que si en este momento cuidas 

a tu gente y los tienes que dejar ir, entonces 
cuidas la manera en la que los dejas ir; en lugar 

de asustarlos, los contagias de una sensación de 
preocupación porque ellos estén bien y lo que vas a 

hacer es comprometerlos”, explica.

Por último, Jorge Rosas puntualiza que las 
acciones que tomen las empresas serán recordadas por 

los trabajadores al menos durante 20 años. “Todo mundo 
se va a acordar cómo te trató la empresa durante la crisis 
del coronavirus”, advierte. En conservación de talento, esto 
será algo que beneficiará o perjudicará a la organización 
dependiendo de las decisiones que haya asumido por la 
emergencia sanitaria.
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¿SIGUES EN HOME OFFICE? 
CONSEJOS PARA CUIDAR LA SALUD 
MENTAL EN EL CONFINAMIENTO

De acuerdo a una investigación de Buffer, 
la comunicación entre compañeros y la 
sensación de soledad al no tener interacción 
presencial son algunos de los principales 

problemas del modelo de teletrabajo.

Dejar las oficina para comenzar a teletrabajar 
siempre es un desafío. Hacer que todos tus colaboradores 
abandonen sus espacios de trabajo y tengan que 
mantener el 100% de la actividad operativa de una 
organización desde casa, sin previo aviso, claramente 
puede resultar más complicado. Debido a la crisis 
provocada por el Covid-19, éste ha sido el panorama 
para muchas empresas.

El trabajo remoto, antes considerado un beneficio, 

en estos meses de distanciamiento social ha sido la 
norma básica para trabajar en el camino a la nueva 
normalidad. Sin embargo, éste ha sido bastante 
distinto a la fantasía de asistir a reuniones desde 
la comodidad de la cama. Debido a la pandemia, la 
gente no sólo está trabajando desde sus casas, sino 
que está tratando de equilibrar sus obligaciones 
laborales, el cuidado de sus familias y su salud 
mental.

De acuerdo a una investigación realizada 
por Buffer, el 20% de los colaboradores indica que 
su principal problema al momento de teletrabajar 
es la comunicación y la colaboración con sus 
compañeros, mientras que otro 20% señala que su 
mayor desafío es enfrentarse contra la soledad. 
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Dejar la oficina elimina gran parte de las 
interacciones informales que ocurren en los 
pasillos, en los almuerzos e incluso en los after-
office que muchos colegas comparten luego de 
trabajar. Esto afecta directamente indicadores 
como el clima laboral y a la cultura organizacional 
de las empresas, de la misma manera que afecta a 
las personas que las componen.

Además, según el último estudio realizado 
en Rankmi, Estado del trabajo remoto en América 
Latina 2020, el 22% de los colaboradores en la 
región indicó que su principal desafío al trabajar 
desde casa corresponde a la dificultad para 
encontrar un equilibrio entre su vida personal 
y su trabajo. Esto, en muchos casos, afecta 
directamente su productividad laboral. El 21% de 
los encuestados indicó sentir que su desempeño 
había bajado desde que comenzaron a trabajar 
desde casa.

Por otra parte, el teletrabajo también puede 
tener consecuencias directas en la salud mental de 
las personas: de acuerdo a un estudio realizado por 
Dice, un 82% de los colaboradores remotos sufre 
de Síndrome Burnout. El 52% de ellos dice que se 
debe a que trabajan más horas de las necesarias, 
y 40% cree que podría contribuir mucho más a su 
empresa. Es por eso que en recomendamos cinco 
prácticas esenciales para cuidar la salud mental 
durante este periodo de distanciamiento social:

1. CREA UNA RUTINA SALUDABLE

¡No empieces a trabajar desde que te despiertes! 
Toma tus tiempos de manera adecuada, organiza tu día y 
cumple tus metas.

2. TOMA DESCANSOS REGULARES

Así como eres responsable con tus horarios de trabajo, 
también debes respetar tus horarios de descanso, como 
tu hora de almuerzo, por ejemplo. Aprovecha las pausas 
activas, si es que tu organización las ofrece, o hazlas de 
manera personal. Estar sentado de manera ininterrumpida 
puede ser peor a largo plazo.

3. NO TEMAS EXPRESAR TU FRUSTRACIÓN

Los miembros de tu equipo pueden entenderte, habla 
con ellos y sé transparente con respecto a tu situación y tus 
sentimientos. No eres la única persona que está pasando 
por esta situación. Ellos están trabajando de forma remota 
al igual que tú, así que puedes intentar buscar empatía en 
ellos.

4. ¡HABLA CON TU EQUIPO!

Es importante mantenerse humanos. Puedes 
agendar una llamada para tomar un café o almorzar con 
tus compañeros en un plano que no sea completamente 
laboral, para despejar tu cabeza de tus obligaciones diarias. 
A pesar de la distancia, todavía son parte de un grupo de 
trabajo humano.

5. DESIGNA UN ESPACIO DEDICADO A TU TRABAJO

Si vas a separar tu hogar de tu oficina, es necesario 
que habilites un espacio adecuado para trabajar. Y no, la 
cama no es el lugar adecuado, a pesar de que parezca una 
excelente idea. Mejor utiliza una silla que te haga sentir 
cómodo, vale la pena invertirle, privilegia los espacios 
con luz natural y ten a mano todos los implementos que 
necesitas para organizar tu día, como agendas o artículos 
de papelería. Buena suerte.
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Inteligencia Artificial 
a la caza de talento… 
con o sin la pandemia
de Covid-19

A través de algoritmos que predicen 
perfiles y conductas, la Inteligencia 
Artificial y la analítica de personas 
están cambiando la forma en que 

las empresas atraen y retienen talento.

El mundo se sigue moviendo a pesar de 
la Covid-19 y las empresas siguen lidiando para 
atraer al mejor talento a sus filas. A la dificultad 
de encontrar ciertos perfiles cada vez más codiciados, 
como los expertos en marketing digital, se suma la 
incapacidad de hacer entrevistas de trabajo presenciales 
o de asistir a eventos de networking o ferias de trabajo. 

Otro reto más profundo complica aún más esta 
labor: la mayoría de los procesos de selección se basan 
en biografías profesionales con grandes dosis de ego y 
referencias personales, en exámenes de aptitudes que se 
aplican para cumplir meramente con el requisito, y en 
percepciones de entrevistadores que buscan alinearse lo 
más posible al líder de negocios que, seamos honestos, 
también duda del perfil idóneo para el rol. 

Beneficios de la Inteligencia Artificial (IA)

Alimentada por algoritmos que predicen perfiles 
y conductas, que se perfeccionan cada vez más con 
cantidades masivas de datos y que nos sorprenden por 
su asertividad, la IA está cambiando la forma en que 
las empresas atraen y retienen talento.

Así como el algoritmo de Amazon puede sugerir 
ofertas basándose en el tipo de teléfono del usuario, su 

forma de navegar o su dirección de IP, una empresa 
puede aprovechar las mismas bases tecnológicas para 
conocer las palabras que atraerán a los candidatos 
más idóneos o las características que éstos deberán 
tener para tener un buen desempeño en un puesto 
determinado.   

A través de la IA, la analítica de personas (people 
anaylitics) puede convertir los datos recabados de 
candidatos –formación académica, resultados de 
exámenes psicométricos (los serios), experiencia 
anterior, años en roles similares o el tiempo que pasaron 
en cada rol— y correlacionarnos con su desempeño 
cuando ingresan a la compañía.  

De igual forma, la IA podrá detectar si el 
reclutador tuvo un sesgo y seleccionó muchos 
candidatos de características similares en cuanto a sexo, 
carrera profesional, experiencia previa en empresas 
de la competencia, tipo de universidad o código postal, 
entre otros sesgos. 

RENZO CASAPÍA VALENCIA
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Kraft-Heinz es un claro ejemplo de 
aprovechamiento de esta tecnología. Sus reclutadores 
usan Pymetrics, una plataforma digital para aplicar 
exámenes, simulaciones y juegos que logra reducir el 
sesgo natural a contratar más hombres que mujeres o 
enfocarse en cierto grupo de escuelas o programas.  

Impacto en los negocios

El sector minorista ha sufrido tradicionalmente 
por la rotación de empleados en las tiendas físicas. 
Una selección deficiente no sólo aboca a una búsqueda 
recurrente de talento, sino que también genera pérdidas 
por cada hora en que la tienda no cuenta con suficiente 
personal para atender a sus clientes.  

Pongamos por caso un modelo con el cual una 
cadena de hamburguesas puede correlacionar el 
desempeño de un cajero con características concretas 
de su test de personalidad BIG 5 (el mismo que tomaron 
millones de americanos y que ayudó a Trump a ganar 
las elecciones al adecuar sus mensajes políticos a cada 
personalidad). Podremos comprobar que tanto su 
nivel de extroversión, amabilidad o responsabilidad 
determinan su desempeño de ventas, más que la 
evaluación sujeta a curvas que las organizaciones deben 
cumplir.   

Algunos resultados pueden ser contraintuitivos: 
una persona extremadamente amable no 
necesariamente será la más eficiente atendiendo en 
un food court a la hora del almuerzo. Cuanta más data 
generen utilizando estas tecnologías, más precisa será 
su predicción. El rol de Recursos Humanos será probar 
y ajustar estos modelos, integrando no solamente data 
interna sino también la procedente de empresas de la 
misma industria o con retos de talento similares. 

Soluciones en el mercado

Textio, empresa estadounidense de 
procesamiento de datos, está dando un paso adelante (o 
un paso atrás si hablamos del proceso de reclutamiento). 
Su plataforma es capaz de comparar ofertas de puestos 
de trabajo con todas las publicadas en la red, identificar 
qué tan efectiva está siendo la convocatoria y, ajustando 
algunas palabras o frases, asegurar que atraen al talento 
adecuado para el rol. Otro ejemplo es Fama Technologies, 
que, usando reconocimiento masivo de texto, escanea 
las redes sociales identificando conductas nocivas o 
discriminatorias que exhibieron los candidatos en las 
redes sociales.  

Empresas de las dimensiones de IBM, Intel, 
Delta Airlines y Hilton usan éstas y otras tecnologías 
para asegurar el mejor talento. IKEA realiza entrevistas 
automatizadas usando robots de Hire Vue, los cuales 
usan reconocimiento facial, de texto y de voz como base 
para su evaluación.

Con la IA, la próxima vez que busques talento 
podrás tener más claro qué perfil funciona para el puesto 
y, con el tiempo, disminuir la rotación de personal. 
¿Existe riesgo de estereotipar al candidato? Hoy ya lo 
hacemos con criterios mucho menos concretos y más 
basados en percepciones en lugar de realidades. ¿Podrá 
hacer la IA hacer un mejor trabajo que el reclutador? 
La respuesta es: aún no, pero el reclutador claramente 
podrá hacer un mejor trabajo con la ayuda de la IA.  «

El autor es profesor de cátedra de EGADE Business School
 y colaborador de Universo Capital Humano
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MIPYME´S

EDI ALBERTO MARTÍNEZ TEJEDA
contacto@edialbertomartinez.com
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