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Editonal

pais es el que mds pérdidas ha registrado por el cierre de negocios, generando
iles de personas desempleadas, asi como paralisis econdmica en otros sectores
productivos.

Q mas de tres meses del inicio de la pandemia en México el sector terciario del

Para nadie es desconocido que el Covid-19 llegd a cambiar la forma de convivir y trabajar
en México y el mundo, dejdndonos una nueva realidad que nos obliga a modificar la
forma de hacer negocios.

Esta llamada nueva realidad nos impondra innovaciones en la forma de comunicacién
y de interactuar, como hoy lo estamos haciendo, asi como en la manera de convivir para
salvaguardar la salud de todos y preservar nuestras vidas.

Por ello, en Concanaco elaboramos un documento con los protocolos para el regreso de
los comercios v los servicio a la actividad econdmica durante la emergencia sanitaria
Covid-19.

Ese documento contiene los lineamientos esenciales para seguir cumpliendo con
responsabilidad nuestra labor, basados en las recomendaciones emitidas por las
autoridades de salud federal y de los estados.

Como empresarios tenemos claro que la actividad comercial ira de la mano de las
modificaciones para atender a los consumidores, por ello, es importante que los negocios
comiencen a implementar las medidas impuestas en materia de higiene, para la entrega
de productos, cobro al cliente, asi como en la convivencia entre el personal que labora en
los establecimientos.

En Concanaco trabajamos con nuestras 256 camaras y 650 Delegaciones en todo el pais
paraquelos establecimientos que reanuden actividades se adapten a la nueva normalidad
y no pierdan clientes por no cumplir los protocolos necesarios de atencion.

Las actividades estdn iniciando de manera paulatina, como establecieron las autoridades,
y las empresas que ya estdn trabajando estan apegadas a protocolos y procesos,
establecidas por las autoridades de salud y del trabajo, tanto federal como estatal, para la
atencion a sus clientes y a la proteccién de sus empleados y colaboradores

En esta etapa se demanda un mayor esfuerzo de los gobiernos de los tres niveles, iniciativa
privada v sociedad civil, para retomar la hoja de ruta del crecimiento que se interrumpio
en 2020, y que todos juntos de manera responsable trabajemos por el desarrollo de México
y mejores niveles de bienestar para los mexicanos.

José Manuel Lopez Campos. Presidente

@ @Concanaco @ @jm_lopezcampos
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DE SOCIOS PARA SOCIOS

Concanaco Servytur

POTENCIALIZARA el
USO DEL CODI EN sus EMPRESAS AFILIADAS

n el periodo pos-pandemia la Confederacién

de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios

y Turismo (Concanaco) se sumard al sisterna

financiero para potencializarlo en 900 ciudades
del pais en que tiene representacién el Cobro Digital,
(CoDi) como una forma de adaptarse a los nuevos habitos
de consumo y comerciales.
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Para dar a conocer las ventajas que ofrece después
delacontingenciade salud ocasionada por el coronavirus,
a las micro, pequefias y medianas empresas la operacion
de esta plataforma creada y puesta en funcién por el
Banco de México, la Concanaco Servytur organizé un
taller virtual sobre el cobro Codi para las Cdmaras de
Comercio de todo el pais.



En el marco de la conferencia que fue
impartida por Miguel Diaz Diaz, Director
General de Sistemas de Pago e Infraestructura
de Mercados del Banco de México, el presidente
de la Concanaco Servytur, José Manuel Lopez
Campos, sefialé que con el uso de la plataforma
de Cobro Digital los negocios de comercio,
servicios y turismo en México dardn un paso
importante a la modernizacién en la atencién
de sus clientes.

“Por medio de un teléfono celular el
micro o pequefio empresario, contara con una
herramienta tecnoldgica, que le permitira usar
menos efectivo, participard del servicio de
comercio electrénico e incorporarse al sisterna
financiero, propiciando la inclusidn de mads
Mipymes en la economia formal”.

El lider empresarial indicé que la
pandemia en México y el mundo, ante la
necesidad de evitar la cercania social, mostré los
beneficios de usar el sistemna de pagos digitales
vy las ventajas de realizar las transacciones
comerciales por medio del comercio electrdnico.

Destacé que esta plataforma digital se
promoverd en las Cdmaras de Comercio de las
900 ciudades del pafs, en donde la Concanaco
tiene representacién, a fin de dinamizar este
cambio tecnoldgico en las empresas afiliadas.

Por ello, anotd, se prevé que el CoDi en
el comercio al menudeo reemplazard el pago
en efectivo, tarjetas de crédito y débito por ser
muy accesible y gratuito, asi como una forma
eficiente y fdcil para realizar pagos desde un
equipo mdvil.

“Luego de un paréntesis en la actividad
comercial, de mds de dos meses en que
permanecen cerrados los establecimientos para
mitigar contagios por Covid 19, la Concanaco se
sumard al sistema financiero para potencializar
el Cobro Digital”, acentud.

José Manuel Ldpez Campos considerd
que después del coronavirus ni México ni el
mundo seran los mismos, se cambiardn los
hdbitos de consumo, comerciales y la forma de
pago, situacién a la que tendran que adaptarse
las empresas en sus modos de operar y en sus
instalaciones.

Estos cambios, sefiald, permitiran ser mas
eficientes y estar adecuados a la nueva realidad
para ser competitivos, ya que por el Covid-19 el
uso de efectivo disminuird, propiciando que esta
aplicacién se convierta en la primera opcién
para realizar compras 0 pagar Servicios. «
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DE SOCIOS PARA SOCIOS

Inicia Concanaco Servytur
preparativos para la apertura
de la Casa Meéxico en Irlanda

ara anticiparse a la reactivacién
v la demanda de productos
que requiera Europa después
de la pandemia del Covid-19, la

Concanaco Servytur inicid los preparativos
para la apertura de las Casas México en ese
continente, iniciando con Irlanda, pais con el que
en tiene un intercambio comercial de m4ds 2 mil
millones de ddlares.

El presidente de la Confederacién de Cdmaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José
Manuel Lépez Campos, indicd que, ante la crisis
econdmica ocasionada por el coronavirus, es prioritario
plantear alternativas de negocios con otros mercados
del mundo.

Consider6 que la actividad comercial, las
importaciones y exportaciones, no se detendran, porque
la economia mundial requiere reactivarse para evitar
una crisis mayor que impacte severamente la economia
global.
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Al participar en el foro virtual “Hacer Negocios en
Irlanda: Una Perspectiva Mexicana”, yla “Modernizacién
del Tratado de Libre Comercio México Unién Europea
(TLCUEM)", destacd el gran potencial que tiene el viejo
continente para las empresas de nuestro pais.

En México, sefiald, tenemos todo para aprovechar
las oportunidades en las relaciones comerciales que
surgen con el Tratado de Libre Comercio México Unién
Europea, donde existe una gran demanda de productos y
servicios que empresarios mexicanos pueden satisfacer.

Enlareunién organizada por Concanaco Servytur,
en la que participaron la embajadora de Irlanda en
Meéxico, Barbara Jones; y el embajador de México
en Irlanda, Miguel Malfavon Andrade; el dirigente
empresarial expuso los planes para abrir nuevos
mercados a las exportaciones mexicanas y promocion
de los destinos turisticos del pais.

“A consecuencia de la contingencia sanitaria a
nivel mundial las oportunidades de negocios cambiaron,
tomando como un eje impulsor a la tecnologia que se
convirti6 en un aliado indispensable para concretar
transacciones y aprovechar mercados que andan en
busca de nuevos productos o servicios”, anotd.

José Manuel Lopez resalté que a pesar de la
paralisis de la economf{a en varios paises por el Covid-19,
en Concanaco se trabaja para mantener las relaciones y
tratos comerciales con empresarios de otras naciones
como Irlanda.

Con la Casa Mséxico, subrayd, se abrird la
posibilidad en Irlanda de contar con un escaparate
de productos mexicanos de la mds alta calidad para
satisfacer la demanda actual y conquistar nuevos
mercados.

“El intercambio comercial que fomentardn
las Casas México permitird a pequefias y medianas
empresas posicionarse en otras naciones, competir
en mercados internacionales, asi como crecer y
desarrollarse productivamente, apuntd”.

También, dijo, se busca que las Casas México
en Europa sean centros de exhibicién y promocién de
los destinos turisticos que ofrecen los estados y enlace
de negocios con vendedores y compradores de esas
naciones.

El lider de la Concanaco expuso que durante
los préximos meses los empresarios mexicanos
presentaran a las cadenas compradoras sus productos
y conocerdn la logistica de exportacién, asi como la
reglamentacién correspondiente que deben cumplir
para la venta en esas naciones. «

JUNIO 2020 - ACTITUD |
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Lanza Concanaco Servytur

PROGRAMA DE MENTORIAS
PARA EMPRENDEDORES

ara acompafiar en el desarrollo

de empresas que inician en los

mercados locales, Concanaco

Servytur implementd un
programa de asesoria en el que
reconocidos empresarios aportardn su
experiencia y tiempo para guiar a los
emprendedores para la consolidacién
de sus proyectos.

El presidente de la Confederacién
de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo (Concanaco
Servytur), José Manuel Lépez Campos,
destac6 que con este programa se
pretende que los emprendedores
tengan una vision m4s clara y certera
del mercado al que pretenden llegar,
va que el inicio de cualquier negocio es
muy complicado, y muchos desisten de
continuar ante las dificultades iniciales.

Indic6 que mediante este “Se pretende que al relacionar a empresarios con
esquema de asesoria yacompafiamiento experiencia con los emprendedores, que se beneficiarian con
se tendrdn mas oportunidades de que los conocimientos de mentores y tutores, se reduzca la curva
los nuevos negocios sean exitosos, y que de aprendizaje que puede ser fatal para las micro y pequefias
sobrevivan en el tiempo. empresas”, anoto.
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Resaltd que este proyecto, que
fue disefiado por la vicepresidencia de
Propiedad Intelectual y Franquicias de
Concanaco Servytur, se desarrollard en
seis meses, con sesiones de asesorias
de dos horas mensuales por mentores,
que proceden del sector empresarial
pertenecientes esta confederacién, asi
como franquiciantes que representan
varios sectores econdémicos de México,
subrayd.

Las mentorias, precisd, consisten
en acompafiar al emprendedor durante
un semestre, para guiarlos y ayudarlos
cuandosuproyectotengacomplicaciones
o dificultades, y aseséralos en el manejo
de las mejores pricticas empresariales,
tanto comerciales, de mercadotecnia,
juridicas vy fiscales.

Durante dos horas al mes se
reunirdn para verificar avances,
presentar propuestas que ayuden a
mejorar el proyecto y enfocarlas a
ser mdas competitivas, enfocadas a las
necesidades de consumo y de servicios
que se tienen en la actualidad, detalld.

El dirigente empresarial anoté que la relacién del
mentor con el emprendedor se realizard con la certeza
de que el empresario que asesora tiene la experiencia
del giro del cual se le solicita la mentoria.

En la Concanaco Servytur, dijo, estamos
confiados en que este proyecto, permitird el crecimiento
empresarial en México, aportard a la generacién de
empleos v a la profesionalizacién de los empresarios en
el pais.

Los interesados en participar como mentor o tutor
pueden inscribirse en:
https://forms.gle/nGVUffmshyhik8Dm6
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DE SOCIOS PARA SOCIOS

Por el cierre de negocios
para mitigar contagios se dejan de ingresar
MAS DE 8 MIL 400 MILLONES DE PESOS DIARIOS

El sector terciario en
Mexico, que en su mayoria
han mantenido su planta
laboral aun sin tener mas
del 80 por ciento
de los ingresos desde

hace dos meses

12 | ACTITUD - JUNIO 2020

a Concanaco Servytur estima que los negocios

de los sectores comercio, servicios y turismo

dejaron de recibir ingresos por 590 mil 177

millones de pesos, del 17 de marzo al 25 de
mayo, como consecuencia de la pardlisis econémica
que se vive en el pais por la contingencia sanitaria del
Covid-19.

El presidente de la Confederacién de Cdmaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(Concanaco Servytur), José Manuel Lépez Campos,
indicé que en México hay casi 4 millones 800 mil
establecimientos del sector terciario, que a diario,
desde el 17 de marzo, y hasta este 25 de mayo, dejaron
de percibir 8 mil 400 millones de pesos diarios.




Precisé que el cdlculo de las pérdidas
del sector terciario en todo el pais se realizd
con base en datos estadisticos del INEGI, y de
la informacién generada por las encuestas
realizadas con el apoyo de las Cdmaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
del pafs.

Con esta cifra, sefiald, se percibe la
magnitud del problema econémico que
tienen las empresas del sector terciario en
México, que en su mayoria han mantenido
su planta laboral aun sin tener més del 80 por
ciento de los ingresos desde hace dos meses.

Lépez Campos insistid6 en que debe
buscarse la manera de reactivar la economia
del pafs, respetando normas y medidas
de prevencién, para que los comercios
puedan reiniciar operaciones y empiece la
reactivacién econdmica en el pafs, pues no
podria aguantar la planta productiva otro
mes de inactividad.

ity

En esta crisis del Covid-19, sostuvo,
los negocios mads afectados son los micro,
pequefios y medianos, por ello es urgente
plantear acciones, coordinadas entre las
autoridades y la iniciativa privada, que
ayuden a la reactivacién de manera mds
segura, disminuyan el impacto econémico y
marquen la hoja de ruta para la recuperacion,
el crecimiento y en consecuencia el desarrollo
de México.

José Manuel Lopez Campos apunté que
el sector empresarial demanda, de manera
urgente, alternativas y mecanismos de
financiamiento acordes a las necesidades
de los diferentes sectores productivos para
solventar los efectos de la pandemia, que
tiene a miles de empresas al borde de la
quiebra.



% DE SOCIOS PARA SOCIOS

Positiva la apertura gradual del

SECTOR TURISMO EN MEXICO

por Covid-19: Concanaco Servytur

nte el anuncio del gobierno federal

de reanudar la actividad turistica del

pais en algunos estados, Concanaco

Servytur propone incrementar las
acciones de promocién en el territorio nacional,
coordinar programas con los gobiernos estatales
e intensificar las acciones de verificacién en base
a los lineamientos técnicos, normas y medidas
de sanidad y salud para evitar un rebrote o
incremento de casos de Covid-19.

El presidente de Concanaco Servytur, José
Manuel Lépez Campos, calificé de positivo el
anuncio delareactivacién delaactividad turistica
en Quintana Roo, uno de los principales destinos
turistico del pafs v el Caribe, porque es el sector
mads dafiado por el confinamiento y cierre de
negocios.

14 | ACTITUD - JUNIO 2020



Consideré importante que debido a las
circunstancias en que se encuentra el pais es preciso
reforzar las medidas de seqguridad en las carreteras, ya
que muchas personas preferiran viajar en sus vehiculos
para evitar el paso por los aeropuertos.

Ademads, al brindar seguridad a los viajeros se
incrementard el flujo de visitantes en los diferentes
destinos turisticos del pais y se fomentard el turismo
regional en los diferentes segmentos del gran mosaico
cultural y diversidad en atractivos naturales que es
México, asento.

Por ello, destacd, las empresas del sector turismo
consideramos buen la disposicién del gobierno federal
para reiniciar operaciones y reactivar la actividad
econdmica, y en consecuencia la planta laboral, ya que
la mayor parte de las empresas sequian pagando los
salarios sin contar con ingresos porque permanecian
cerradas.

Consideré importante realizar un trabajo
conjunto entre gobierno e iniciativa privada para que
los negocios que reabriran cumplan las adecuaciones,
protocolos y medidas delas autoridades para garantizar
la seguridad y la salud de trabajadores y empleados.

?-'-i'f'"- i—' *‘ﬁg‘- .

Vista panordmica de Hierve el Agua, fuente termal en los valles centrales de Oaxaca, México

Reiterd que a través de las cdmaras de comercio,
serviciosyturismodelpaishicieronllegarasusafiliados
los protocolos para la reactivacién de actividades, la
cual debe darse conforme a los lineamientos emitidos
por la Secretaria de Salud y del Trabajo.

José Manuel Lépez Campos aseverd que, si bien
los negocios estdn en una crisis econdmica, no es
argumentoparareabrirsinaplicarlasrecomendaciones
de las autoridades, pues ello solo ocasionaria que los
turistas no tengan confianza y seqguridad para visitar
algunos de los sitios turisticos que tiene México.
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DE SOCIOS PARA SOCIOS

PRESENTAMOS LOS PROTOCOLOS
PARA LA REAPERTURA DE EMPRESAS
COMERCIALES, DE SERVICIOS Y TURISTICAS

Establecer
procedimientos de
prevencion y control
para evitar contagios
de coronavirus a
empleados, proveedores
y clientes que ingresen a
las instalaciones de los
establecimientos

16 | ACTITUD - JUNIO 2020

1 concluir la contingencia sanitaria, la nueva

normalidad exigird a los negocios, empresas

y comercios modificar la forma de atencién

al publico, asi como los procesos productivos,
con el objetivo de mantener la seguridad y la salud de
los empleados y los consumidores para evitar rebrotes
de contagios por Covid-19.

Para iniciar los preparativos de inicio a la
reactivacion de las empresas del sector terciario, la
Confederaciéon de Cdmaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo presentd los protocolos que aplicaran
los negocios al momento de su reapertura para prevenir
contagios de coronavirus.

El presidente de la Concanaco Servytur, José
Manuel Lépez Campos, destacé que este manual de
procedimientos de higiene y seguridad fue elaborado
con aportaciones de las Cdmaras de Comercio del pafs,
v con las indicaciones emitidos por las autoridades de
salud federal y mundial.



El lider empresarial subrayé que con la
reactivacién econdmica del pais iniciard una
nueva forma, que requerird de lineamientos
esenciales para cumplir con la responsabilidad
en las labores que realizan.

“Con estos protocolos los negocios de los
sectores del comercio, los servicios y el turismo,
retomardn sus actividades, que tuvieron que
suspender durante la emergencia sanitaria
Covid-19, con un cambio en la forma de
atender a los consumidores, que consistird en
extremar las acciones de higiene, adaptar los
espacios fisicos para respetar la sana distancia
entre el personal y compradores, al igual que
mantener el control de la afluencia” anotd.

Las empresas, indic6, tendrdn que
establecer procedimientos de prevencién y
control para evitar contagios de coronavirus a
empleados, proveedoresyclientesqueingresen
a las instalaciones de los establecimientos, asi
como la activacién y aplicacién de planes de
contingencia, el sequimiento y reporte de las
personas sospechosas de haber contraido la
enfermedad.

A

EN ESTE REGRESO

#YoCuidoMiNegocioParaTi

La Concanaco Servytur, asegurd,
pretende orientar a sus empresas afiliadas
para iniciar actividades en el marco de la
estrategia de la nueva normalidad, que serd
una reapertura gradual, paulatina, ordenada,
cauta y segura, con la implementacién de una
nueva cultural laboral en materia sanitaria y
de proteccién de los trabajadores con énfasis
en aquellos que son mads vulnerables en caso
de contagio del Covid-19.

"Este documento estd dirigido para
negocios como establecimientos comerciales,
hoteles, restaurantes, sitios de paseos
turisticos, espacios de reuniones, suministro
de proveedores, eventos, transporte, y todas
las actividades en las que se tenga atencién
directa con las personas”, subrayé.

JUNIO 2020 - ACTITUD | 17



SUSCRIBETE A A

CCCCCCCC

NUESTRO

CANAL DE

Buscanos como

concanacoservgtur
y presiona la campana <>

para estar en contacto con nosotros



) |

m

R

u -]
=

i
K

* Seguro de Desempleo, hasta
por tres meses sin copago.

* Prérrogas, hasta por tres
meses sin interesas.

INFOMAYIT

Ampliamos el plazo de recepcion de solicitudes para
proteger el patrimonio de las y los trabajadores y apoyar
a las empresas a conservar las fuentes de empleo.

Quienes ya recibieron alguna medida de

proteccién serdn contactados de forma directa para
™SITA MM C determinar si requieren extensién del apoyo hasta por
DITAD @ ) tres meses mas. El contacto se haré al finalizar el plaze
original de apoyo. Al concluir el periodo maximo de 6
meses de beneficio, el acreditado reanudara sus pages.

En todos los casos, debe existir validacién del acreditodo
para acceder y continuar con los beneficios de las medi-

® Paro Técnico, reduccidn das de proteccion.
de mensualidad.

La duracién del beneficio de Paro Técnico es la vigencia
del mismo.

Acreditados sin recepcion de medidas previa.

Ingresa a Mi Cuenta Infonavit con tu usuario y contrasefia
para aplicar por las medidas para acreditados.
micuenta.infonavit.org.mx

Aplican términos y condiciones conforme las reglas de operacion.

Prérroga para empresas de mas de 250 empleados,
de 1 a 2 bimestres; y para Pequefias y Medianas
empresas (PyMEs), de 2 a 3 bimestres.

CAADDECAC.
EMPRESAS:

Los patrones que deseen adherirse a las medidas o

* Prérrogas o page a plazos de que ya lo hayan hecho conforme a las reglas
aportaciones de trabajadores anteriores, podran acceder al Portal Empresarial para
sin crédito. solicitar la prérroga por los bimestres adicionales que

» Suspensién de acciones les apliquen o para ampliar la fecha limite de pago
fiscales. prorrogado.

Los pagos se podrdn reanudar a mas tardar en
noviembre de 2020.

Ingresa al Portal Empresarial con tu usuario y confrasena
para aplicar a las medidas para empresas.
empresarios.infonavit.org.mx

Conoce mas Flﬂ!ﬂ”es en nuestro pcrh::|.
www.infonavit.org.mx
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Su leal equipo de trabajo
le ayudara a reactivar el negocio

a definicidn literal de lealtad, nos detalla que

es “un sentimiento de respeto y fidelidad a los

propios principios morales, alos compromisos

hacia alguien” Bajo este principio personal
me atrevo a sostener que en medio de esta crisis y
perversa situacion sanitaria que azotan al pais, sefior
comerciante, emprendedor, empresario, creador de
empleos, etc. con trabajo en equipo y el apoyo de su
staff, asociados, podra revivir el negocio, que por mds
de 5 meses ha sido obligado (por las circunstancias) a
mantener puertas y cortinas cerradas.

De suyo, antes de golpear “la circunstancia”
al sector productivo; en medio de una recesién
econdémica y desempleo atroz en el actual sexenio,
usted mantenia confianza, respaldo, solidaridad a
sus colaboradores, quienes mantenian funcionando
v exitosa la firma con empefio, responsabilidad,
entregay afinidad, pues la tienda da sustento familiar
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a empleados vy renta financiera a la misma, al operar
bien y servicial.

No esperdbamos que la naturaleza nos tundiera
con la presencia del Coronavirus, pero estamos
expuestos a eso y mucho mds. ;Estabamos preparados
para enfrentary reaccionar a tiempo?, NO, ningun sector.
Los resultados lo demuestran. Pero... “las crisis son
oportunidades de éxito"... si se enfrenta con habilidad,
seguridad y lealtad del staff.

Justamente a esoreferiré estaentrega. Recirguese,
oriente y vayan mano a mano su equipo de trabajo y el
lider de grupo (empresario, comerciantes, emprendedor)
no en rescate de la firma, sino revitalizar el negocio
porque estd ahi, fisica, administrativa, legalmente.
Impulselo —como reto- y unidos despertar a la empresa
obligada a “hibernar”. “No hay mal que dure 100 afios y

negocio que los resista” dice el refran.



La fidelidad de un empleado es un factor
determinante para lograr buenos resultados
en la compafifa, por ello es fundamental que
las organizaciones reconozcan su valor para
reemprender la funcionalidad del comercio.

El empleado emocionalmente fiel quiere
ayudar y permanecer en el negocio. Los indicadores
importantes para identificar la fidelidad son
responsabilidad, respeto por la institucidén, entrega
y compromiso. El secreto para el éxito es la gente.

“En tiempos de crisis econdmica y sanitaria
tener empleados leales significa la diferencia
entre sobrevivir o no. La manera para que las
organizaciones mejoren fidelidad es crear vy
mantener una cultura de trabajo basada en la
confianza®, asegura The Great Place to Work (GPW)
del Reino Unido.

Alo largo de la relacién patrén/empleados se
ha comprobado los principios que impactan en el
compromiso de sus asociados: la identificacién con
los valores corporativos del negocio, la sensacién
de disfrutar las tareas que realizan, desafio o
retos que les generan sus tareas. Aprovechando
esas cualidades no desperdicie la oportunidad de
apoyarse en ello para retomar las actividades del
negocio y dejar atras las vicisitudes de la pandemia,
en “espera” de la reaccién del Gobierno de México
por reactivar la economia, las finanzas y los empleos
para superar la recesion, que tanto agobia al pais.

Para reiniciar la vida de la empresa,
ambas instancias (direccién y empleados) deben
considerar varios factores que de aplicarse correcta
y eficazmente dard el resultado buscado.

Los equipos de trabajo deben estructurarse
correctamente, comunicarse e interactuar entre
si.  Motivacién, participacién, organizacién,
compromiso, confianza, objetivos comunes Yy
resolucién de problemas son las caracteristicas del
trabajo en comun. Muchas cualidades se realizan
mucho antes de la llegada de ambos descalabros
nacionales: recesién y COVID.

La fidelidad de su cliente,
motivacion para la “nueva
realidad” comercial

Un buen plan organizacional y cohesion serdn las
lineas de accién para impulsar “la nueva realidad” de
la tienda, el almacén, el abarrote, ferreteria, agencia de
asesoria, de servicios, restaurante, sastreria, etc. que —
insisto- siguen ahi en espera de la inyeccién que rescate
del confinamiento negocios y consumidores.

Existe una realidad insoslayable, nadie sale de
una crisis jugando a la defensiva, se debe atacar (como
en ajedrez) reinventdndose y proponiendo todos los dias.
Como dijo Darwin “los sobrevivientes no son los mds
fuertes, son los que mejor se adaptan”.

Y justamente este mensaje tiene el objetivo de
motivar y orientar para que después de mas de 120 dias
de cesacién de actividades, con inteligencia, coherencia y
contundencia patrén y empleados “rescaten” el negocio,
que so6lo espera la apertura o levantamiento de cortinas
para retomar las actividades comerciales y de servicios.

Nadie, absolutamente nadie, ajeno a la empresa la
revivirg, sélo el esfuerzo unido duefio/asociados y alma
volvera a sanar este bien que por afios y/o generaciones
se formg con pasién, amor, responsabilidad y visidn.

Adelante sefior comerciante, emprendedor,
industrial, micro, pequefio, mediano empresario, su
herencia lo llama, responda apoyado, como dije lineas
arriba, por su equipo de trabajo; ese empleado fiel, leal,
comprometido, responsable, porque ya quiere volver
a atender, vender, asesorar, brindar servicios a lo mas
importante de la cadena productiva: el consumidor.
Ambos se extrafian.

Miembro de la Academia Nacional de Periodistas de Radio y
Television (ANPERT) y de Latitud Megalopolis (LM)
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La confianza de los empresarios
ala bajayno toca fondo

n junio INEGI publicara los resultados de la

Encuesta Mensual de Opinién Empresarial - . .
.7 La incertidumbre y falta de confianza seran constantes para los empresarios
(EMOE) para los sectores Construccion,

Industrias Manufactureras, Comercio vV
Servicios Privados no Financieros. Este instrumento, Indicador de P
tiene como objetivo “generar indicadores mensuales

de cardcter cualitativo sobre la tendencia y confianza a :

partir delas opiniones de los dirigentes empresarialesde

las unidades econémicas, para conocer anticipadamente =

el comportamiento de la actividad econdémica de »—(; provn pro— g pe pro— prvo
los sectores en estudio, contribuyendo a la toma de = ° =——Comercio s Servicios pivades o financiros
decisiones de todos los sectores de la sociedad.” Fuente Consulores nemacionaie, §.6."con deos de INECH
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En abril pasado, observamosla caida mas fuerte
enestaserie de indicadores de confianza, por supuesto,
reflejo de las expectativas asociadas al COVID-19, a la
crisis econdmica y por supuesto a la incertidumbre.

De manera generalizada, los cuatro sectores
observados por la encuesta registran una tendencia a
la baja. En abril, el sector de servicios no financieros fue
el que reportd una mayor caida en su confianza, con 34.8
puntos, lo que significé una diferencia mensual de -9.3
y anual de - 14.3; sequido de industrias manufactureras
con 374 puntos, lo que significa una caida mensual de -
6.9 puntos y -14.0 anual.

Losresultados dela encuesta se presentan a través
de cinco subindicadores para cada sector econémico:
“momento adecuado para invertir, “situacién
econdémica presente del pais”, “situacién econdmica
futura del pais”, “situacién econdmica presente de la
empresa” y “situacién econdémica futura de la empresa”.
Observamos que el subindicador que mayor caida
registré fue el de “mejor momento para invertir”, en
promedio, cada sector tuvo una diferencia de -25 puntos
respecto de abril de 2019 y en este caso, las empresas
manufactureras son las que mayor desconfianza

mostraron.

Mejor momento para invertir (diferencia anual abril 20 — abril 19)

Servicios no
financieros
-26.2

Manufacturas Comercio
-26.8 -24.2

Fuente. Consultores Internacionales, S.C.® con datos del INEGI

Construccion
-22.8

La confianza empresarial sequird
cayendo en los siguientes meses

Nuestra estimaciéon es que la confianza
empresarial seguird cayendo y no vemos que
toque fondo. Los empresarios seguirdn con fuertes
restricciones para invertir, desde su falta de liquidez
hastala falta de certidumbre sobre la rentabilidad futura
de dichas inversiones a lo que hay que agregar otros
elementos como la falta de apoyos al sector empresarial.

Si bien, al igual que todos quisiéramos ver un
cambio en la tendencia, pasardn varios meses antes
de que esto suceda, en principio, dependera de la tan

De febrero a abril de
2020, la confianza
empresarial, medida
por INEGI, cayo en
promedio 22%

esperada reactivacion, de la forma en que se dé y por
supuesto, delos efectos de una posible sequnda oleada
de contagios por COVID-19 en México y el mundo.

En los siguientes meses y quizds afios,
veremos un fuerte invierno econémico en México y
practicamente en todo el mundo, la incertidumbre y
falta de confianza serdn constantes que los empresarios
tendrdn que administrar.

Al respecto, las empresas y sus equipos de trabajo
deberdn mantener una vigilancia permanente de las
oportunidades que vayan generdandose, aprovecharlas
podria ser la diferencia entre la permanencia y el cierre
de operaciones, por supuesto, también es importante
que se realice un trabajo serio en la identificacion de
riesgos, medicién de impactos para la organizacion
v su mitigacion, esto podra dar claridad de posibles
acciones en el corto y mediano plazo que permitan
una transicién mas fluida hacia la recuperacién.

Los empresarios identifican
claramente que no es

un buen momento para
invertir, principalmente por
la fuerte incertidumbre

CISComentario D.R. es una publicacion semanal de: Consultores
Internacionales, S. C. ©
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onsiderando la informacion econdmica reciente,

las perspectivas econdmicas mundiales v

nacionales se han deteriorado de manera

importante como resultado del impacto sobre la
actividad econdémica de la pandemia de COVID-19 y las
medidas sanitarias que se han debido implementar para
contener su propagacion.

En particular, persisten el riesgo de una mayor
desaceleracién de la economia global y la incertidumbre
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_ CONSEJO DE ESTABILIDAD DEL
STEMA FINANCIERO ACTUALIZA
J BALANCE DE RIESGOS

asociada a surecuperacidn, asicomounincremento dela
volatilidad en los mercados financieros internacionales.

En cuanto a los riesgos internos, prevalece el de la
incertidumbre sobre la profundidad de la contraccién de
la economia nacional y la velocidad de la recuperacion,
debido principalmente a la necesaria gradualidad
de la reapertura para evitar un crecimiento en los
contagios de COVID-19, asi como ajustes adicionales a las
calificaciones crediticias soberana y de Pemex.



En este contexto, el sistema financiero continda
enfrentando los siguientes retos:

i. contar con buenas condiciones de operacién
en los mercados financieros nacionales, y
mantener un funcionamiento apropiado de
los sistemas de pagos;

ii. evitar que la reaccién de las instituciones
financieras ante la crisis amplifique los
problemas de liquidez vy operatividad que
puedan enfrentar los agentes econémicos;

iii. mantener el flujo de crédito que requieren
las empresas, los hogares y algunos
intermediarios financieros y conservar
condiciones de liquidez adecuadas, tanto
en moneda nacional como extranjera,
procurando la estabilidad del sistema
financiero;

iv. evitar que los agentes econdémicos solventes
vean comprometida su situacién a causa de
problemas de liquidez; y

v. gestionar de forma adecuada el aumento en
los riesgos de mercado, crédito y operativos
de las instituciones financieras.

En este entorno, en México las autoridades han
implementado un amplio espectro de medidas con
el propdsito de que el sisterna financiero continue
cumpliendo con su funcién de intermediacién
de recursos, incentivando el flujo continuo de
financiamiento a la economia y fomentando
el comportamiento ordenado de los mercados
financieros.

Lo anterior muestra que el sistema financiero
mexicano en su conjunto enfrentd el inicio de la
pandemia en una posicién de liquidez y capital sélida.
No obstante lo anterior, si bien la situacién del sistema
financiero se mantiene estable, persisten riesgos
que podrian intensificarse y afectar el adecuado
funcionamiento del mismo.

Por otra parte, el Consejo analizé6 y aprobd las
reglas de operacidn del Comité de Finanzas Sostenibles,
con el objeto de que dicho Comité inicie sus labores,
fomentando asi la transicién hacia finanzas sostenibles
v ala adopcién de mejores précticas internacionales que
contribuyan a la estabilidad del sisterna financiero.

El Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero
estd conformado por el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, quien lo preside, el Gobernador del Banco de
Meéxico, el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico,
dos Subgobernadores del Banco Central, el Presidente
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, el
Presidente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
el Presidente de la Comisidn Nacional del Sisterna
de Ahorro para el Retiro y el Secretario Ejecutivo del
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

==

\
b

b

= 4

Fuente: Banco de México
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CUANDO CERRAR UN NEGOCIO...

na de las etapas mds maravillosas
en el mundo de los negocios, es la
etapa de EMPRENDER, que consiste
en fantasear y buscar mil ideas para
iniciar un nuevo proyecto, una etapa llena de suefios y
emociones en donde todo parece miel sobre hojuelas.

Trazar, idear, estudiar los mercados, para
finalmente llegar a la conclusién de cual serd mi modelo
de negocio con el que le haga frente alos mercados de mi
Localidad, de mi Ciudad, de mi Pais o del Mundo en si, es
la etapa de mavyor disfrute para todos aquellos quienes
amamos el emprendurismo como un estilo de vida en
sus distintas modalidades. Sin embargo cuando por fin
vemos materializados nuestros proyectos y pasamos
al siguiente nivel jConvertirnos en duefios del balén!
Esta etapa trae consigo algo totalmente distinto a lo que
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fueron nuestros inicios en donde lo mds importante
consistia en tener una buena idea y de qué manera
podriamos llevarla a cabo.

Esta etapa de empresario consiste en convertirnos
de emprendedores a empresarios, vaya desafio que en
la mavyoria de las ocasiones no estamos preparados para
enfrentar, pensamos que la etapa mas dificil es decidir
sobre los productos o servicios que estaremos ofertando,
asi como la realizacién de estudios de mercado que
nos den una mayor certeza en relacién al éxito de mi
proyecto, tal como una buena ubicacién, un nombre y
logo que logren hacer clic con nuestros consumidores y
listo, ir tras el éxito en donde nuestro principal objetivo
consistird en ofrecerle a mis consumidores mediante
esa idea de negocio, un lugar donde puedan encontrar
soluciones a sus necesidades.



La ldgica indica que ningun emprender cuando
decide dar el siguiente paso consistente en la idea al
proyecto en si, lo hara con la intensién de cerrar sus
puertas en algin momento de su vida empresarial,
sino por el contrario, emprender un nuevo proyecto
viene acompafiado de grandes suefios e ilusiones,
ver tu creacién materializada, una creacién que viene
acompaflada seguramente de muchos desvelos, de
miedos e incertidumbre. Sin embargo el tiempo pasa y
junto con él aparecen distintas modas, nuevas tendencias
que terminaran por imponerse y con ello si tu modelo de
negocio no se va adecuando a estas nuevas tendencias
podrias enfrentarte a serios problemas de subsistencia.

Como su nombre lo dice, un modelo de negocio
es para ganar, para generar ingresos por encima de
los egresos y que mediante sus ingresos permitan la
competitividad en los mercados, pero en la etapa de
empresario debemos ser cuidadosos ya que podriamos
estar ante un escenario en donde el resultado financiero
sea negativo y sin embargo decidamos aferrarnos a
seguir, esta incertidumbre se manifiesta de forma clara
en una incégnita comin en estos casos: “si dejo mi
empresa, ;qué haré entonces?” Ante un escenario de
esta naturaleza, una de las claves consistird en volver
a ser ti mismo desde el momento en que decidiste
emprender, descubrir nuevamente tus capacidades
para volver a desarrollar alguna otra idea que pudiera
ser mds funcional. Puedo compartirles que conozco
muchos emprendedores, gente de negocios que cambian
radicalmente su giro en los mercados, tal es el caso de un
buen amigo que cambid su modelo de negocio del sector
industrial por otro de servicios.

A lo largo de la carrera empresarial nos vamos
enfrentando a distintos escenarios, algunos de ellos
nos pueden traer beneficios, pero no todos son puntos
a favor, lamentablemente existen momentos muy
complicados que pueden llevar a un empresario a
la disyuntiva de mantener o cerrar su empresa o
negocio. ;Pero que determinan estos factores? Los
motivos pueden ser muchos, desde ser superado por la
competencia, tener un ciclo de ventas complicado o bien
no poder ofrecer a los clientes los productos o servicios
que ellos requieren, un ciclo de ventas complicado, ser
superado por la competencia, enfrentar un cambio
radical en la demanda de los clientes o bien, ser incapaz

de ofrecer un producto o servicio en los términos que el
mercado demanda.

Ante escenarios como los que mencione
anteriormente, muchos empresarios optan por bajar
la cortina de su negocio para que este Nno genere
mas perdida y por ende mds deuda. Este en un tema
complicado porque pareciera que es lo contrario a
EMPRENDER, sin embargo vale la pena resaltar que no
pretendo mediante estas lineas desanimar a nadie, por
el contrario mi misién consiste en motivar y despertar
a ese emprendedor que todos llevamos dentro, pero
no debemos olvidar que como en todos los ambitos de
nuestra vida, la etapa de empresario no estd exenta
a enfrentarnos a grandes desafios los cuales en su
mayoria no los tenemos previstos y llegaran momentos
dificiles que nos pondrdn en jaque.

Un empresario debe tomar decisiones dificiles
todo el tiempo. Decisiones complicados como el
determinar el mejor momento para incrementar el
precio de los productos o servicios que ofertamos,
dar de baja a personal muy cercano a nosotros cuyo
estancamiento no permite el buen desarrollo de la
empresa entre otros cuestiones, sin embargo la decisién
mas dificil que debe enfrentar el duefio de una empresa
0 negocio es la decisién de cerrar su negocio, su fuente
de ingresos, su creacién misma.
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Un empresario debe tomar decisiones dificiles
todo el tiempo. Decisiones complicados como el
determinar el mejor momento para incrementar el
precio de los productos o servicios que ofertamos,
dar de baja a personal muy cercano a nosotros cuyo
estancamiento no permite el buen desarrollo de
la empresa entre otros cuestiones, sin embargo la
decisién mas dificil que debe enfrentar el duefio de una
empresa o negocio es la decisién de cerrar su negocio,
su fuente de ingresos, su creacién misma.

Quienes estamos al frente de algin modelo
de negocio, cualquiera que sea su giro, estamos en la
obligaciéndeestarconstantementerevisandonimeros
que nos ayuden a determinar la sostenibilidad. Una
de las claves fundamentales para determinar la
rentabilidad de en cualquier empresa, se encuentra
en el drea contable, sin duda esta drea serda finalmente
la que ayude a determinar la viabilidad a
largo plazo de su empresa, pero ante el
peor escenario, varias son las razones
que puedan determinar el cierre de un
negocio, muchos son los factores que

determinan esta situacién, algunos de }‘

ellas pueden ser las siguientes:
Condiciones econdmicas

La situacién econdémica global,
es una de las razones por las que
hoy difa vemos a tantas compafifas
estableciendo alianzas comerciales
incluso hasta con sus mismos
competidores y lo hemos constatado por
ejemplo en nuestra banca comercial, los cuales
han establecido alianzas con otras cadenas bancarias
internacionales, marcas de autos tal es el caso de
DODGE-FIAT-CHYSLER, NISSAN-RENAULT, por
poner tan solo algunos ejemplos. El bajo crecimiento
econémico a nivel mundial trae como consecuencia
una recesion o depresién que sin lugar a dudas afecta
directamente a la empresa y a las operaciones de la
misma.

Inventario excesivo

Es muy comun que quienes estdn al frente
de algin negocio gasten en inventario innecesario.
Pensar que si tenemos inventario demds nos ayudara
a vender mads, podria ser contraproducente ya que se
corre el riesgo de que nuestro inventario caduque,
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otro problema a que podriamos enfrentarnos es el robo
hormiga entre otras cosas.

Recursos no disponibles

Toda empresa necesita de recursos econdmicos
para poder producir bienes de consumo y servicios.
En muchas ocasiones se puede estar gastando mds de
lo que se produce, gastos incensarios que nos impiden
canalizar los pocos recursos disponibles en beneficios de
quienes nos prefieren, que es el consumidor final, por lo
que debemos estar muy atentos a cerca de los gastos del
negocioy en que se estan canalizando, pues él no obtener
suficiente cantidad de un recurso econémico puede ser
un factor mds que influya en el cierre de operaciones
si no somos capaces de producir valiosos productos de
consumo o canalizar bien nuestros gastos.

La férrea competencia

Cuando hablamos de
L competencia. Hablamos del
\, nimero de empresas en el

mercado  econdmico  que
compiten por los consumidores
dentro de un mismo giro.
Competir hoy dia no consiste en
ser mejor que el de enfrente, en
estos tiempos la competencia
debe centrarse en ser mejores
cada dfa , en ser unicos y no
hablo de ser tnicos en el mercado
, hablo de establecer estrategias que
permitan ser un referente dentro del
area donde compites.

Finalmente y como lo decifa en pdrrafos
anteriores, cerrar tu empresa no es una decisién
sencilla, pero en muchas ocasiones es necesaria y si por
cualquier circunstancia, la conclusién a la que llegaste
es en definitiva llegar a este punto, ten en cuenta que la
decisién no debe prolongarse por mucho tiempo, debe
ser lo mds fria y lo mds reflexionada posible. Cerrar un
negocio es doloroso pero forma parte de aprendizaje,
todos quienes estamos en esta carrera tal maravillosa
pero tan exigente, hemos pasado por esas etapas que
finalmente nos servirdn para entender mds nuestro
negocio y conocernos mas a nosotros mismos.

[
Director general Hojaldras King
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FRANQUICIAS

ENRIQUE U. ALCAZAR
consultas@alcazar.com.mx

Negocios

"DOIT” IMPLEMENTA

el presente de
las Franquicias

emanas pasan y la situacién parece mejorar

algunos dias y empeorar los siguientes, siguen

siendo fechas de incertidumbre, de seméforos

cambiantes que al final parece que el mensaje es
abramos los negocios, pero sélo al 30 0 40% cuiddndonos
los unos a los otros. Se ha podido avanzar con los temas
de biosanidad, a la fecha llevamos ya mads de 10 talleres
de “Regresa con Certeza" Verificate yun nimero similar
de auditorias en sitio para varias de las franquicias
sobre todo de los giros de alimentos y bebidas, belleza
y venta al detalle; sin embargo la gran pregunta sigue
siendo, si con estos requerimientos de sana distancia, es
decir, trabajar sélo a ese 30 0 40% de nuestra capacidad
instalada y con las medidas de higiene necesarias,
nuestras franquicias serdn negocio de nuevo.

Y es una excelente pregunta porque su respuesta
mas probable, es que no, no sigan siendo negocio de esta
forma. Tal vez logremos salir con los gastos fijos, pero es
muy probable que ese “EBITDA" esas utilidades antes de
impuestos que teniamos en meses promedio antes de la
pandemia no vuelvan a ser de esa manera, aunque en
dado caso, ese seria hoy un problema menor. ;Qué pasa
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sino esincluso suficiente para estar en nimeros negros
v nuestra franquicia empieza a estar en rojos mes
con mes? ;Qué hacemos? Tenemos que operar porque
seguramente tuvimos que prescindir de una o dos
personas del equipo para bajar un poco nuestra némina
0 tuvimos que negociar con nuestros colaboradores
es que solo cobren una parte de su sueldo para los
siguientes meses, ;serdn soluciones suficientes?

Tal vez se logre tener una vacuna pronto
vy regresemos a un mercado mds parecido al que
conociamos antes de la pandemia, pero que pasa si esto
no sucede o no sucede en los préoximos meses. ;podemaos
aun mantener nuestra operacién? ;podemos seguir
ofreciendo nuestros productos y/o servicios? ;podemos
seguir cumpliendo nuestros compromisos? Y como
hemos escrito en otros articulos, no existe realmente
algun apoyo de gobierno en el cual pudiéramos tener
un pequefio respiro, nada; asi que tendremos que salir
adelante con nuestros propios recursos, con nuestro
propio trabajo, con el talento de nuestro equipo y por
supuesto, reinventando nuestro negocio. Suena légico...
ipero (qué reinvento, por donde inicio, como lo hago?



Estas preguntas se han vuelto cada dia mas
recurrentes entre nuestros clientes y amigos de la
firma y claro nosotros mismos estamos inmersos
en esta realidad y por consiguiente no hemos sido
ajenos a todas esta preguntas, incertidumbre y
cambios. Iniciando claro con el gran apoyo solidario y
subsidiario de todo nuestro equipo de colaboradores
que desde esta tribuna, les rindo mi homenaje vy
sincero agradecimiento porque han apoyados de mil
formas posibles, no solo con parte de sus néminas,
si no también, con ideas y trabajo distinto que nos
permite decir claramente que somos el ejemplo claro
de esta metodologia que hemos lanzado al mercado
recientemente el pasado 15 de Julio, la metodologia “Do
It" IMPLEMENTA.

En proceso de consultoria
normal, wuna aceleracion de
negocios para expandirte como
franquicia o wuna incubacién
de alto impacto, generalmente
tomariamos un par de meses en
tener un diagndstico profundo y
un plan de negocios acorde a las
necesidades y posibilidades de la
empresa con la que estuviéramos
trabajando, el punto medular es
que en estos dias probablemente no
tengamos esos dos meses, tenemos
que hacer actividades de impacto
que nos den resultados inmediatos
para poder sobrevivir primero
y poder seguir creciendo. Estos
“sprints” son parte delainnovacién
metodolégica que Alcdzar &
Compafifa ha podido trabajar y
sintetizar, iniciando con un “check
list” situacional y obteniendo
de inmediato los 3 o 4 puntos :
fundamentales sobre los que tiene
que trabajar esta franquicia o A
negocio para que, en un maximo de
2 a 3 semanas, estermos operando con
los cambios planteados, claros, objetivos y conforme a
las posibilidades reales del negocio.

Por supuesto que para nosotros ha sido triste
ver como varias franquicias no la han librado vy por eso
vamos con #FranquiciasporunMéxicolnquebrantable,
usando “Do it” IMPLEMENTA de manera oportuna,
rapida y por supuesto a un precio muy empadtico para
el momento en el que estamos viviendo. A pesar de
que los apoyos estdn muy escasos, les digo con mucho
carifio a las PyMEs de nuestro hermoso pais, no estdn
solas, somos parte de un ecosisterna de una comunidad
mds poderosa de lo que muchas veces nosotros
mismos creemos y de esta pandemia saldremos mas
fortalecidos que nunca, si lo hacemos bien, seremos
PyMEs mucho mas productivas, que por muchos
afios ha sido el gran pendiente. Y como Franquicias,
pasaremos el bache y estaremos listas para reiniciar
nuestra expansion, pero de manera mas eficiente y
eficaz. #ContigoenCadaMomento.

Vicepresidente de Propiedad Intelectual
CONCANACO Servitur México;

Presidente Alcazar & Compaiiia

& Franquicias

JUNIO 2020 - ACTITUD | 31



32|

MUNDO DELTRABAJO

GERARDO HERNANDEZ
gerardo.hernandez@eleconomista.mx

Tiempos de Covid-19,

el 70% de las personas trabaja
mas haciendo home office

El teletrabajo ha sido una de las
estrategias implementadas por las
empresas para continuar operando en la
pandemia, sin embargo la mayoria de las
colaboradores percibe mayor carga laboral
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1 home office fue

implementado por algunas

empresas para proteger a

los trabajadores de contagios
y continuar con las operaciones del
negocio. Y aunque el 85% de los
trabajadores se siente a gusto con el
teletrabajo, el 70% de las personas
considera que trabaja mds bajo esta
modalidad.




A pesar de que la percepcidn de carga laboral
es alta, la mitad de los trabajadores invierte entre
cinco y ocho horas diarias en home office, y cuatro
de cada 10 empleados, entre nueve y 12 horas,
reveld la encuesta Home Office, elaborada por OCC
Mundial y la Asociacidn de Internet.mx.

Por grupos de edad, los jévenes concentran
la mayor proporcién de trabajadores que conserva
una jornada laboral de mdximo ocho horas bajo
la modalidad de trabajo remoto. El 59% de los
empleados de entre 18 y 24 afios trabaja entre
cinco y ocho horas, el 57% de las personas de
entre 25 a 29 afios también realiza sus actividades
en ese lapso. La cifra disminuye a 48% entre los
teletrabajadores con 30 a 39 ailos.

Aunque los trabajadores perciben que
trabajan mds y no estdn de acuerdo en las horas
que pasan haciendo teletrabajo, el 70% de ellos
considera que el trabajo desde casa los hace mds
productivos.

ESTRES A LA ALZA

Pero el home office no sélo trajo consigo
la percepcién de mds trabajo y mds horas
invertidas en las actividades laborales, también ha
desencadenado en dafios a la salud mental. El estrés
estd presente en los trabajadores a distancia, el 30%
de ellos se ha sentido muy estresado y otro 30% ha
sentido poco estrés.

“A pesar de que las empresas tuvieron que
tomar decisiones rapidas para implementar el trabajo
bajo el esquema remoto, los resultados han sido muy
positivos, tanto para las organizaciones como para
los colaboradores”, comenté Sergio Porragas Moreno,
Director de Operaciones de OCCMundial, y Vicepresidente
de Recursos Humanos de la Asociacién de Internet MX.

“Esta forma de trabajo a distancia se va a
mantener y va a seguir evolucionando; tenemos la
certeza de que continuard cambiando la estructura de
las empresas y su operacién”, concluyo.

Reportero de Factor Capital Humano
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REDES SOCIALES

ANTONIO CAN

JQUE ES EL MARKETING SOCIAL?

=R u @@®

2 O

El marketing social
es la aplicacion de

stetipode marketing se centra enreunir esfuerzos

para modificar ideologias y el comportamiento

publico hacia uno mds deseable por la comunidad.

Por ejemplo, en los tltimos dias se han levantado
diversas manifestaciones, marchas y movimientos a
favor de los derechos de las personas afroamericanas que
dia con dia, durante aflos han recibido discriminacién,
injusticias y desigualdad sistémica.

las herramientas, De igual forma, conocemos movimientos por los
técnicas y estrategias derechos d,e la comunidad LGBTTTIQ, el feminismo, la
del marketing conservacion de reservas naturales, del medio ambiente
convencional, o0 especies especificas de flora y fauna.
para fomentar e . ,
incrementarla A estos movimientos, diversas marcas las han
adop ci6n de ideas, apoyado sacando pro/ductos especiales o adaptando su
causas y movimientos contenido a lo que esta pasando.
de alto consenso en la _ -
sociedad. Es muy importante recalcar que el objetivo del
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marketing social no es vender, sino, humanizar la marca,
empatizar con la comunidad y ayudar de forma positiva
a la sociedad, como efecto secundario, la marca se va
divulgando y posicionando de forma positiva.



A continuacidn, te dejamos algunos ejemplos de
marketing social:

Se dice que el marketing social tuvo su origen
en el afio 1971 cuando Kotler y Zaltman adaptaron
por primera vez las herramientas del marketing
convencional para desarrollar una campafia que
beneficié una causa.

Bdsicamente, este tipo de marketing busca
convencer o persuadir a su publico de encontrar
una solucién que beneficie a toda la comunidad,
como la visibilidad de ciertos grupos, la igualdad
de derechos, la concientizacién de problemadticas
como la contaminacion, la deforestacién, la falta de
oportunidades, entre muchas otras.

El marketing social, contribuye a la
responsabilidad social de la empresa. Es decir, la
marca puede exponer sus valores al interesarse en los
problemas que afectan a su publico consumidor. De
esta manera hace uso de su proyeccién y su poder de
agente transformador del medio social, para ayudar a
visibilizar la situacién. con esto la empresa propone una
solucién que la sociedad es més propensa a adoptar por
identificarse con la misma o bien lo que esta representa.

»>

Hoy en dia, los consumidores no quieren marcas
quesdlo se preocupen envendera cualquier costo, buscan
una empresa que dependiendo de su giro aporte y ayude
a su entorno social. Un ejemplo claro son las marcas de
magquillaje, ningtin cosmeético serd socialmente aceptado
si sale a relucir que hace sus pruebas con animales o si
algin producto necesita deforestar extensas dreas de
bosques y selvas para su realizacion.

Entonces, una buena implementacion del
marketing social es cuando una empresa identifica y se
preocupa por las problemadticas de su publico objetivo
para desarrollar productos, inversiones y campafias
para colaborar positivamente a la sociedad y a estas
problemdticas.

Ademds de proyectar ser una empresa
socialmente responsable, el marketing social trae
consigo multiples beneficios, como:

* MEJORA EL ENTORNO.

Todos vemos las problemdticas mds fuertes
que afectan al mundo vy al igual que las personas, las
empresas deben querer lo mejor para todos y utilizar sus
medios para contribuir al cambio.

« MEJORA LAIMAGEN DE LA EMPRESA.

Si bien muchas marcas utilizan este tipo de
marketing para salvar su prestigio después de haber
cometido un error catastrdfico, este tipo de marketing
debe implementarse para hacerle saber a tu ptiblico que
te importa y que haces algo para ayudarlo. Por ende,
tu imagen por si sola se va posicionando como una
empresa humanista y responsable.
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REDES SOCIALES

« GENERA EMPATIA.

Hilado al punto anterior, cuando se generan
este tipo de campafias de marketing social, el efecto
inmediato es crear un vinculo de confianza entre cliente-
empresa. No hay nada mds fructifero que eso. Una vez
que tu cliente te identifica como una marca socialmente
responsable y que le aportas algo que necesita, nunca
dejara de ser leal a tu marca.

Como todo en la vida, el
marketing social puede llegar
a tener algunas desventajas,
COmO:

* RESULTADOS LENTOS.

Muchas veces, convencer
a una persona es un trabajo
bastante complicado, por ello no
debes estresarte si tu campafia
no obtiene los resultados que
esperabas al instante, recuerda
que trabajas para mejorar una
problemadtica que a lo mejor ha
estado ahi por afios, el cambio
llevard su tiempo.

+ CRITICAS.

Como en  cualquier
situacion, al desarrollar una
campafia de marketing social,
estards expuesto a las opiniones
del publico, es importante que
tengas en cuenta que estas
posiciondndote a favor de una
ideologia y/o movimiento, por
ende, muchas personas estardn
en desacuerdo y puede provocar
polémicas o comentarios negativos. Piensa muy bien
cada parte de tu estrategia y visualiza cémo puedes
contrarrestar estas situaciones.
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Si tienes una empresa u organizacién es
importante que comiences a desarrollar tu campafia
de marketing social para que hagas notar a tu marca
COmMmo una empresa socialmente responsable y que en
verdad aportes a la comunidad y no sélo “aproveches”
el momento.

El marketing social, lejos de una tendencia es una
necesidad que las empresas tienen que adaptar para
sequir vendiendo y aportando
con sus medios para lograr un

mundo mejor.

En estos tiempos es de
suma importancia que las marcas
utilicen su poder, influencia y
" alcance para ir transformando
ey el medio en el que vivimos en

4 un lugar donde se respeten
los derechos de todos y todas,
donde se preserve la vida de las
especies y se tome en serio la
salud fisica y emocional de todos
los individuos. Como empresa es
necesario que sepas Imanejar tu
poder de agente transformador
del medio social para lograr
grandes cambios e impactar de
forma positiva en cada una de las
personas que forman tu publico

objetivo.
Empowey
Si te gqustd este blo
Pesple : 9 9
no olvides comentarnos, nos
encantard leer tus resultados y
aportaciones, recuerda que nos
puedes encontrar en nuestras
redes sociales.
a

Colaborador de Asuntos Corporativos Creativos Practicos
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PATRIMONIO

JOAN LANZAGORTA
contacto@planeatusfinanzas.com

INVERTIR BIEN
NO ES TAN COMPLICADO

COMO PIENSAS

ucha gente piensa que invertir es algo

muy dificil. Podria decirse que eso es

lo que la industria financiera quiere

que pensemos, ya que asi nos venden
productos empaquetados, sencillos, pero que a ellos les
producen mdrgenes elevados.

La industria maneja siempre términos
complicados o rimbombantes como “La Bolsa ha tenido
un comportamiento lateral debido al efecto negativo
del empleo en Europa, contrastado con una menor
produccién en el sector automotriz”. Claro, uno no puede
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entender esto a menos que sea economista y esté al tanto
de las muiltiples interrelaciones que tiene la economia
global.

El hecho es que hay demasiado ruido en
informacién econdémica y financiera. Las notas y los
reportes que sacan las dreas de andlisis financiero de los
bancos o corredurias parecen siempre enfocarse en el
corto plazo: “Han cambiado las perspectivas de las tasas
de interés, por lo cual sugerimos vender bonos de largo
plazo y concentrar carteras en plazos no mayores a un
afio”.



Nos incentivan, con esto, a hacer movimientos
en nuestra cartera porque de esta manera ellos cobran
comisiones. Nos hacen rotar nuestra cartera y por lo
tanto vender un sector que “no se ve tan bien", por otro
que tiene “mejores perspectivas”. O bien, aunque todo
vaya bien, siempre es sano “tomar utilidades”.

Muchas personas creen que eso es invertir y
buscan hacer lo mismo. Preguntan si es bueno hoy
invertir en oro, o si recomiendo comprar délares. Me
piden mi opinién sobre si serd mejor comprar Bonos
(tasa nominal) que Udibonos, ambos al mismo plazo.
Quieren conocer qué acciones se desempefiardn mejor
en lo que resta del afio o si el Bitcoin serd rentable.

La verdad es que por mds andlisis que uno
haga, las perspectivas econdmicas pueden cambiar
significativamente de un dfa a otro. Lo hemos visto con
la pandemia del Covid-19 que nadie, ni el analista mejor
informado, podria haber anticipado. Pero también lo
vemos con crisis financieras y con los ciclos econdmicos
que se mueven cada dia a una velocidad distinta.
Cuando uno tiene esto claro, y quiere evitar el riesgo
de equivocarse, cambia su hanera de conceptualizar el
mundo de las inversiones. No se trata de moverse de un
lado a otro sino de disefiar un portafolio de inversion
diversificado, que tome en cuenta su horizonte de
inversidn y tolerancia al riesgo.

Por ejemplo: si uno quiere invertir para crear un
patrimonio largo plazo (10 afios o mads) y tiene un perfil
de riesgo moderado, puede decidir hacer un portafolio
60% en instrumentos de deuda y 40% en renta variable.

Puede hacerlo de manera diversificada sélo con dos
instrumentos: uno que replique el indice de la Bolsa
Mexicana de Valores, v otro que replique un indice de
instrumentos de deuda de largo plazo.

Claro, uno podria sofisticarse mds y crear un
portafolio que invierta 20% en el Indice S&P500 de
Estados Unidos (o uno de “Mercado Total” que incorpora
acciones de pequefia y mediana capitalizacién), 15% en
mercados desarrollados (fuera de Estados Unidos) v 5%
en mercados emergentes, mds la parte de bonos que
se puede diversificar 20% en México en instrumentos
gubernamentales de largo plazo, 10% en bonos de
mercados desarrollados y 10% en bonos de mercados
emergentes.

Esto se puede lograr facilmente con cinco o
seis instrumentos indizados y a muy bajo costo. De
esta manera el inversionista Unicamente se tiene que
preocupar por mantener el balance de su portafolio
(hacer un rebalanceo una vez al afio) e invertir en €l de
manera regular, para potenciar el crecimiento de su
patrimonio

]
Columnista de Finanzas Personales en El Economista,
y Coach en Finanzas Personales
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ESTRATEGIAS

ALBA SERVIN
alba.servin@eleconomista.mx

Las ventajas del ahorro
ante la emergencia sanitaria

De acuerdo con de
Las Heras Demotechnia,
31% de los encuestados
dijo temer por su
situacion economica
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mas de 50 dias de que se decretd la emergencia
sanitaria en México a causa del coronavirus, la
vidade muchosmexicanos cambio, priorizando
dos factores fundamentales: salud y economia.

En esta coyuntura la casa encuestadora De Las
Heras Demotecnia realizé un levantamiento digital
de la opinién de los mexicanos donde se mostré que el
67% de los sondeados cree que una vez que se reactiven
las actividades y se termine el aislamiento las cosas
cambiardn y la vida serd completamente diferente.



En la séptima entrega de dicha
encuesta también se dio a conocer que al 68%
de los mexicanos les preocupa su salud, y un
31% dijo temer por su situacién econdmica,
cabe mencionar que en ambas inquietudes la
prevencion juegaun papel muy importante.

Tomando en cuenta que existe una
mayor conciencia en la poblacién de que hay
elementos que debemos de cambiar para
mejorar nuestra situacién econdmica, es
momento de reorganizar prioridades.

REVISA TU PRESUPUESTO

Leonardo Gonzdlez, analista Real
Estate del portal inmobiliario Propiedades.
com, comenté que lo primero que debes hacer
es revisar cudles son tus ingresos y gastos. El
presupuesto debe ser flexible para que borres
0 agregues conceptos. Esta lista te permite
controlar tus gastos e identificar en qué
desembolsas mds. Ademads, puedes conocer
tu nivel de ahorro y calcular tu capacidad de

pago.
TARJETAS BANCARIAS

Si esta temporada vas a comprar algo
con tu tarjeta de crédito, es importante que
lo hagas con cautela aunque sea a meses sin
intereses. Una deuda es un compromiso que
se adquiere con dinero que todavia no se
tiene”, dijo Joan Lanzagorta, especialista en
finanzas personales.




INNOVACION Y TECNOLOGIA

NELLY TOCHE

Especialistas recomiendan
hacer uso optimo, solidario
y responsable de la
red en un contexto de
conexiones masivas debido
al aislamiento social y el
teletrabajo por el Covid-19.
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a pandemia del Covid-19 tiene diversas aristas;

la principal sin duda es la salud. Sin embargo,

de manera natural varios sectores se han visto

alterados. Uno de ellos es el digital. ;Qué sucedera
con la masa critica de 80% de la poblacion que hace
uso de Internet y estd comenzando a conectarse desde
su casa al mismo tiempo? Rafael Pazaran, especialista
en tecnologias y seguridad de la informacién de la
Universidad La Salle platicé sobre este fenémeno con El
Economista.

“Ya lo mencionaba Michael E. Porter en su libro La
ventaja competitiva de las naciones, pero el Covid-19 fue
un acelerador de un fenémeno llamado los emergentes o
los sustitutos de las fuerzas competitivas”, refiriéndose a
los mds preparados para esta transicion digital.



El especialista explic6 que muchas empresas
no tenfan siquiera el plan para realizar trabajos en
modalidad virtual, pero el tema hoy se ha complicado
porque muchas organizaciones tuvieron que actuar
en forma repentinag; otras pudieron hacerlo de forma
gradual v mas o menos segura. Esto es importante,
porque la migracién y gobierno de datos también
pueden perderse de no tener cuidado.

“La realidad es que en México y en general en
América Latina las infraestructuras de Internet estan en
proceso de madurez”, dijo, “pero con un nivel aceptable”.
Esto se mide en megas efectivos, tener Internet en todo
momento, o la cantidad de caidas. “Hasta ahora ha sido
lo suficiente para soportar la cantidad de operaciones
que se estan generando desde casa”

Agreg6 que, “a nivel global, hemos detectado un
incremento de 40% en el trafico de Internet desde que
inicié la pandemia (de enero a la fecha)”.

Ademads, hay que distinguir entre una caida de
Internet y el servicio de distintas aplicaciones. “La caida
de Internet es muy remoto que ocurra. Las empresas
estdn preparadas y se tiene una arquitectura sélida.
Sin embargo, esto no la va a eximir de tener fallos en
esta pandemia (caidas ligeras, momentdneas, servicios
lentos)".

Que el Internet se caiga, entonces, es poco
probable, lo que sies mds probable es que las plataformas
que tuvieron que crecer exponencialmente para prestar
servicios y realizar trabajo a distancia se saturen y se
caigan. La ventaja es que existen diversos aplicativos y
opciones que permiten distribuir la carga, entre ellas,
Zoom, Hangouts, Moodle, Blue Jeans y Teams de
Microsoft.

Para el tema de entretenimiento, plataformas
como Amazon Prime, Claro video, YouTube y Netflix si
han presentado horarios poco usuales en el uso de estos
servicios, por tener mayor poblacién en casa utilizando
el streaming. Sin embargo, en el caso de Netflix, por
ejemplo, se tiene una colaboracién con Amazon y
Microsoft, su informacién estd en la nube, por lo que,
si detectan cambios, de manera pronta y oportuna, se
habilitan servidores.

El maestro Pazaran asequrd que el Internet y
las tecnologfas de la informacién son ya un elemento
estratégico de cualquier organizacién y a veces faltan
este tipo de situaciones para que lideres y tomadores
de decisiones le den un poco mas de relevancia en
la mesa estratégica. “En este momento, la forma de
asegurarse de que las actividades continiden es a través
de actividades de home office, y para ello la tecnologia
es fundamental”.

JUNIO 2020 - ACTITUD



Y TECNOLOGIA

En las compaiiias no hay panico

El equipo de Technology de AT&T en México
coincide con el especialista. “Hasta el momento hay
una tendencia de consumo normal”, dijeron a esta
publicacién. “Sabemos que la evolucién natural
del tréfico de la red en condiciones normales va en
crecimiento. Sin embargo, lo que hemos visto hasta
ahora se encuentra dentro del estdndar”.

Aseguran que garantizar la continuidad de sus
servicios en condiciones adversas es lo mds importante.
Por ello, para atender esas contingencias ejecutaron un
plan de reaccién que permite actuar oportunamente
mientras monitorean la evolucién de la situacién para
estar preparados y tomar las medidas adicionales
necesarias.

Cuentan con un Centro de Operaciones de la Red,
con lo uUltimo en tecnologia para la automatizacion
y el control de redes. “Nuestro equipo de ingenieros
monitorea las 24 horas, los 365 dias del afo, la
infraestructura desplegada a lo largo y ancho del pais
para mantener la red activa v los servicios disponibles”.

También cuentan con la Certificacién ISO 22301,
que asegura que su Programa de Continuidad del
Negocio cumple con el estdndar internacional, lo que
contribuye a fortalecer a la organizacién ante posibles
contingencias o situaciones de crisis.

Por su parte, Telefénica Movistar asegurd que
se mantiene la monitorizacién de todos sus sisternas y
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redes a fin de asegurar que la conectividad y que la red
de telecomunicaciones funcione a pleno rendimiento, de
unamanera fiable, establey segura. Ademds, hanlogrado
importantes acuerdos con los principales operadores

de contenidos digitales (Netflix, Google, Facebook) para
optimizar la transmision de sus contenidos.

Algunas recomendaciones para el trabajo en casa:
Rafael Pazardn, especialista en tecnologias

» Cualquier estrategia de esta naturaleza debe
contemplarunaculturaorganizacional, conunprograma
y plantilla para poder medir el rendimiento desde casa
y tomando en cuenta las nuevas condiciones. Pueden
funcionar los entregables y reuniones espaciadas.

» Esto sin duda requiere de capacitacién, pues el
trabajo en casa es un desafio, ya sea por distractores,
falta de prdctica con las plataformas, necesidad de
nuevas competencias, todo esto incluso para las nuevas
generaciones, pues no es lo mismo usar las redes de
manera recreativa que laboral.

» Hoy debemos identificar a los personajes dentro
de las empresas a las que se les facilita el trabajo
organizacional y a distancia, para que tomen el
liderazgo y puedan organizar el trabajo.

Colaboradora de El Economista
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RECURSOS HUMANOS

ELIZABETH LOPEZ
El Empresario

Recursos Humanos,
pieza clave en la reapertura
hacia la “nueva normalidad

En la apertura escalonada de los centros de trabajo
en medio de la pandemia del Covid-19 los gestores
de talento serdn elementales para infundir
seguridad en los colaboradores y fomentar un

11 de junio es la fecha pactada por el gobierno

federal para reanudar las nuevas actividades

esenciales y, con el paso de las semanas,

los otros sectores, siempre que se tomen las
medidas de cuidado, porlo que las empresas deben crear
su plan de retorno, ;c6mo comenzar?

Para Xochitl Rosas, Talent & Transformation
Business Manager en Everis, lo principal es entender
que el proceso de reapertura debe ser orquestado
por Recursos Humanos, ya que se deben identificar los
momentos criticos en la organizacién e implementar
medidas dependiendo las necesidades de los
colaboradores.

ACTITUD - JUNIO 2020

buen clima organizacional.

“Asi podrdn activar para la compaifiia,
acciones a partir del ambito legal, tecnoldgico, de
contabilidad o financiero”, indicé durante la charla
Experiencia de empleado Covid-19.

Lo primero que Recursos Humanos debe
hacer es identificar los grupos de la organizacién
para conocer las necesidades de cada uno. Por
ejemplo, estan los que no dejaron de ir a trabajar,
quienes viven con personas vulnerables, los de
alto riesgo de contagio, quienes atraviesan crisis
econdémicas por la pérdida de empleo de sus
parejas, quienes ya estdn presentando problemas
emocionales, los que enfermaron del virus o tienen
familiares enfermos.

También, afiadid, estd el grupo que no tiene
problemas de salud o no se encuentra en situaciones
vulnerables, perola idea de volver les genera miedo,
estrés e incertidumbre. Muchas personas de este
grupo se trasladan en transporte publico, lo que
aumenta la ansiedad. “Las empresas deben estar
preparadas para responder a cada grupo”, detalld.



LOS TRES PASOS

Hay tres momentos que se deben seguir para
volver. El primero es pensar qué necesitan habilitar
para el retorno. Se necesita dar certidumbre al
volver al centro de trabajo que tenian antes, pero con
medidas de precaucion.

En segundo ambito es sobre el dia del retorno
como tal, cuando paulatinamente los colaboradores
se vayan reincorporando. Muchos se sentirdn
extrafios por el ambiente o porque no estardn todos
los compafieros, ademas que sus modos de trabajo y
entorno se modificaran.

Cosas tan sencillas como no tener acceso
alimentos como antes “como los chilaquiles de los
viernes”, no salir a comprar tan ficil, cambiar las
juntas a remoto o no poder tener articulos como
antes, pueden afectar a los colaboradores, algo que
la empresa debe anticipar y definir en los nuevos
métodos, siempre cuidando la experiencia del
empleado.

El primer dia hay que recordar la importancia
de sequir las medidas de seguridad, presentar la
nueva forma de trabajo, tener la primera reunién de
equipo respetando distancias y enlazando a los que
sigan en casa, aplicar nuevas medidas de limpieza en
el espacio de trabajo y fomentar el habito de usar gel
antibacterial por lo menos tres veces al dia.

El tercer pilar es cémo habilitar las nuevas
formas de trabajo, especialmente definir qué grupos
seguirdn trabajando en remoto y cémo gestionar
la dindmica con los que nunca se fueron o tuvieron
que volver. Lo importante aqui es ser transparente y
sustentar cada decisidn, para que los que si acudan
a las oficinas no se sientan discriminados o tengan
cuestionamientos de por qué ellos si y otros no.

“La  comunicacion, sensibilizacién e
informacion, sonlos ejes para habilitarlas estrategias
que requiere la compafiia”.

OFICINA DE EXPERIENCIA

Santiago Herndndez, Talent &
Transformation Manager en Everis, indicd
que esta situacién representa una oportunidad
para las empresas de posicionarse como marca
empleadora, una que se preocupa por Sus
colaboradores, conoce sus necesidades y las da
una adecuada experiencia.

Ante esto, es recomendable crear una
oficina de experiencia del empleado, que se
enfoca en mejorar la experiencia laboral,
ayuda a reducir el impacto financiero, posiciona
a Recursos Humanos como &drea estratégica y
empuja el engagement de los empleados a la
organizacion.

“En el futuro, los empleados recordardn
cémo las empresas actuaron ahora. Este es
momento de hacer que nuestros empleados
quieran quedarse con nosotros”, finalizé.

Reportera de Factor Capital Humano
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ivimos tiempos de moderni-

dad cibernetica. Hoy en dia,

los avances de la tecnologia
nos hacen la vida mas comoda,
muestra de ello son las platafor-
mas streaming donde podemos
encontrar contenidos de series,
peliculas, misica y videojuegos.

iSablas que el uso de sirea-
ming tuvo un aumento conside-
rable en lo que va del ano? Un
ejemplo es el servicio de Netflix,
empresa que dic a conocer que
tan solo en el primer trimestre de
2020, casi 16 millones de perso-
nas usuarias se suscribieron a su
plataforma.
Aunado a lo anterior, en Me-

xico las compras en linea tuvie-
ron un aumento del 500% en las
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Fumiga tus

GASTﬂS HORMIGA S

Conoce las apps que te ayudaran a evitarlo

ultimas semanas, segqun un estudio
realizado por la consultora Kantar
World Panel

Esto nos demuestra que los
habitos y consumos de las per-
sonas cada vez se inclinan mas al
uso de la tecnologia para satisfa-
cer sus necesidades, lo cual se
vuelve peligroso para las finanzas
personales ya que varios de estos
gastos son hormiga.

En este articulo te decimos
como identificar tus gastos hormi-
ga y te damos algunos consejos
para evitarlos.

Gastos Hormiga... ;dénde?
Comencemos por comprender lo
que es un gasto hormiga y porqué
son perjudiciales para nuestra

cartera. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), el gasto hormiga
representa todas aquellas salidas
de dinero que son casl impercep-
tibles en su monto, debido a que
son gastos de muchos rubros, pero
pequeiios. No obstante, pueden
llegar a representar entre el 9 y el
12% del ingreso de una persona.

De no controlar estos gastos
hormiga, puede tener un efecto
negativo para la economia per-
sonal o familiar, ya que perjudica
nuestro presupuesto y obstruye
nuestra capacidad de ahorrar,
llevandonos incluso al endeuda-
miento innecesario.

Tal vez pienses que no tienes
ningun gastc hormiga, debido a



cue no utilizas ninguna de estas
plataformas de streaming, pero
acqui te mencionaremos otros gas-
tos hormiga donde poco a poco
se va tu dinero.

Tipos de gastos hormiga:

De acuerdo con la plataforma de
comparacién de servicios finan-
cieros en linea, Coru.com, existen
los siguientes tipos de gastos
hormiga:

* Comisiones bancarias:
muchas veces no tomameos en
cuenta lo costosos que pueden
llegar a ser los cargos por re-
posicién de tarjetas por extravio
o robo; la anualidad de tarjetas
de crédito; transferencias a otros
bancos; estados de cuenta adi-
cionales y emisién de cheque de
caja certificado.

Es por esto que se recomienda
evitar el uso de cajeros automati-
cos de bancos distintos, contratar
una tarjeta de crédito que no co-
bre anualidad, ademas de cum-
plir con los pagos de tus compras
a meses sin intereses para evitar
cargos adicionales.

.

#

* Gusto culposo: seqin
Coru, en este rubro podemos

englobar el consumo de alcchol
y tabaco, que no solo representa

un desembolso alto, sino tam-
bién produce efectos negativos
para nuestra salud. Aunado alo

anterior, podemos sumar el café

matutino que compramos en el
camino al trabajo, las galletas
vy golosinas, frituras, chicles, el
boleado de zapatos, propinas,
entre otros.

* Gastos en entreteni-
miento y streaming: segin
un sondeo publicado por Coru
y BradEngagment, 45% de la
poblacién mexicana tiene con-
tratado al menos un servicio de

streaming. El sondeo menciona
cue al menos el 33% utiliza algin
tipo de servicio de transporte
privado como Ubery Cabify.
Menciona que, respecto a los
servicios de entrega de comida,
el 36% de la poblacién mexicana
utiliza este servicio al menos una
vez a la semana, el 14.5% mas de
una vez a la semana, 19.5% una
cada dos semanas y 29.5% men-
clona no haber utilizado alguno
de estos servicios.

Por ello es importante que
revises de forma continua las
tarifas de tus servicios digitales,
para evitar llevarte una sorpresa
al recibir tu estado de cuenta.
También se recomienda realizar
una valoracién sobre los servi-
clos de streaming a los que estas
suscrito, ya que seguramente
muchos de estos no los utilizas
y solo te generan un gasto
innecesario.
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Apps que te ayudaran a fumigar tus gastos hormiga

Es probable que varios de estos gastos hormiga se encuentren incorporados en nuestra vida diaria y por
tanto crearnos que son necesarios. Si este es tu caso te recomendamos algunas apps que te ayudaran a con-
trolar y minimizar algunos de esos consumos, todas las opciones que te mostramos se encuentran disponi-
bles para sistemas iOS v Android, ademas de ser totalmente gratuitas:

Presupuesto Familiar:

La Cormnisidn Nacional para la
Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Finan-
cieros (CONDUSEF) cred esta
app gratuita, la cual te permite
llevar el registro de tus ingrescs
(sueldo, prestaciones, etc.) y tus
egresos (alimentacion, transpor-
te, creditos y demas gastos). De
esta forma, podras conocer en
qué gastas tu dinero, y controlar
tus gastos hormiga.

Spendee:

Es una aplicacion muy util para
el cuidado de tus finanzas ya que
te permite llevar un control de
tus gastos e ingresos, poniendote
topes y alertas, lo que te ayuda a
evitar gastos hormiga. Ademas,
esta app te manda recordatorios
para que no se te olvide ingre-
sar tus gastos. También puedes
controlar el pago de tus facturas
¥ SErvicios Como agua, gas, pres-
tamos, entre otros.

Finerio:

Esta app de finanzas per
scnales te permite crear
presupuestos, saber cuanto
¥ en qué gastas, poniéndole
un tope a tus gastos hormi-
ga. Ademas, permite vin-
cular tus tarjetas bancarias
para que registres tus gastos
v realices transferencias de
forma sequra.

Wally:

Esta es otra app de gran ayuda
para controlar tus finanzas per-
sonales. Te permite establecer
metas de ahorro, ademas de
brindarte infografias y graficas
de tus salidas de dinero, con
ésta te dards cuenta a dénde
se van tus gastos, sobre todo,
los hormiga.

Monefy:

Es una aplicacién muy facil de
utilizar y te ayuda a eliminar tus
consumos hormiga ya que te crienta
como dividir tus gastos en distintas
categorias, ademas de mantener el
control de tu dinero, cuanto ingresas
y cuanto gastas; al final del dia te en-
trega un reporte de tus actividades
financieras. Cuentas con el plus de
exportar la informacion de todos tus
movimientos registrados a un Excel.

Wallet:

Te ayudara a fumigar tus gastos
hormiga ya que te involucra con
el manejo de tu dinero, te permite
vincular tus cuentas de banco,
supervisar tus tarjetas de créditos
y en caso de contar con alguna
hipoteca, puedes consultar tu
estado de cuenta desde la apli-
cacién, incluso hasta gestionarla.
Esta app puede sincronizarse con
una gran cantidad de bancos a
nivel mundial.

Si deseas comenzar a fumigar tus gastos hormiga jYa lo sabes!, puedes descargar cualquiera de estas apli-
caciones en tu dispositivo mévil. Ademas, si te interesa aprender a manejar mejor tus finanzas, visita: www.
condusef.gob.mx ahi encontraras informacién y consejos que ayudaran a tu cartera.
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