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Editonal

ste 2020 vivimos una etapa de temor por la salud a consecuencia del el coronavirus,
que se presentd con afectaciones sociales y econdmicas, que ponen en riesgo a los
sectores productivos de México, que son generadores de empleo, bienestary estabilidad
familiar.

En medio de la crisis del Covid 19, México necesita transitar con plena seguridad al
proceso de la nueva normalidad, reincorporar con garantias a la base laboral de las empresas,
abrir negocios con la esperanza de volver a la dindmica comercial de antes.

Sin embargo, sabemos que esto tendrd un proceso que llevard tiempo y que requiere de
seguridad v estabilidad para alcanzar la recuperacién que necesitamos como pafs.

Hoy los mexicanos estamos inmersos en una compleja situacién que impacta a los
sectores de la economia, mismos que requieren de esquemas adecuados de financiamiento
para estar en condiciones de salir de nuevo a competir en los mercados nacionales e
internacionales.

Creemos que la innovacién en su mds amplio aspecto sera el factor que ayude a la
reactivacién y recuperacion de las empresas de todos los sectores productivos.

Esta innovacién se requiere también dentro de los modelos de financiamiento, pues
hoy mas que nunca las empresas requieren de una atencién financiera que las ayude a salir
de la crisis del Covid-19, y entrar de nuevo a la competencia.

Requerimos alternativas y mecanismos de financiamiento acorde a las necesidades de
los diferentes sectores productivos para solventar los efectos de la pandemia.

Urgen medidas anunciadas que den soporte a la continuidad de la dindmica econdmica
del pais, que ayuden a mantener estable el mercado interno con liquidez de recursos.

Necesitamos que los bancos tengan la capacidad de otorgar financiamientos con
intereses bajos, a las micros, pequefias y medianas empresas, asi como a particulares que
estan afectados en sus ingresos por el paro de productividad en todo el pafs.

Por esta situacién inusual el sector empresarial requiere de nuevos modelos de
financiamiento para impulsar la dindmica en las micro, pequefias y medianas empresas,
pues mas del 80 por ciento de las Mipymes atraviesan una situacién econdmica dificil por
haber tenido que reducir sus actividades o cerrar temporalmente sus negocios, y sostener a su
planta laboral para no crear un impacto mayor en la economia nacional.

En Concanaco creemos que estamos a tiempo de plantear politicas gubernamentales,
en coordinacién con el sector privado y la sociedad civil, para buscar medidas que ayuden a
reducir el fuerte impacto de la caida de la economia que afectard al pafs tras el Covid-19.

José Manuel Lopez Campos. Presidente

@/ @Concanaco @/ @jm_lopezcampos
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MIPYMES NECESITAN APOYOS
Y LIQUIDEZ ANTE COVID-19
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TIANGUIS TURISTICO
SE REALIZARA EN 2021

Realizar el Tianguis Internacional de México
en Mérida Yucatan, en marzo de 2021, ofrecera
mejores condiciones de alcanzar los objetivos
planteados en numero de vendedores v
compradores, asi como en el nimero de negocios
que se concreten en el marco del evento mas
importante del sector... Pag. 6
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WABI: LA APP QUE AYUDA A LA
TIENDITA DE LA ESQUINA. Brindaalas

tienditas la oportunidad de integrarse al mundo
digital y abrir un nuevo mercado a través de ventas
en linea, en un momento propicio... Pag.8

SE SUMA CONCANACO SERVYTUR A
#MITIENDASEGURA. Empresas lideres de

la industria de consumo se unieron para lanzar
la iniciativa #MiTiendaSegura, que ayudara

a promover los pequefios comercios locales

vy a mantener las tiendas abiertas durante la
contingencia por el Covid-19.... Pag. 12



EL COMERCIO CONFEDERADO
DEBE ADAPTARSE ALA
ECONOMIA VIRTUAL. involunta-
riamente, el emprendedor hubo de
afrontar decisiones impactantes, la
mads severa, bajar “temporalmente”
las cortinas en lo que la autoridad
sanitaria y la disciplina social
buscan minimizar, frenar el

avance de la pandemia... Pag. 20

PLANEA TUS COMPRAS,
CONSUME CON CALMA EN ESTOS
TIEMPOS DEL COVID-19 1.a
velocidad con la que se ha

propagado el COVID-19 en el

mundo ha provocado la triste
pérdida de vidas humanas y la
materializacién de condiciones

de enfermedad para un elevado
nuimero de personas.... Pag. 24

¢PODCAST PARA TU EMPRESA?
La palabra podcast es resultado

de la unioén de las palabras

iPod, refiriéndose a que este
contenido es portdtil y a Broadcast,
refiriéndose a que su transmisiéon
sigue el mismo modelo de las
transmisiones via radio... Pag. 30

LAS EMPRESAS QUE YA

NO SERAN La idiosincrasia en
México fomenta y promueve el
autoempleo, muchos suefian con
ser su propio jefe y duefios de
negocio, otros emprenden por falta
de empleo, opciones y alternativas
para generar el sustento familiar;
la realidad nos confronta con

una profunda falta de acceso a
herramientas financieras... Pag. 34

LAS CLAVES DE UN PLAN
DE GASTOS QUE Si FUNCIONE
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Tener un plan de gastos implica
decirle a nuestro dinero qué es lo que
queremos que haga por nosotros.
Sino lo tenemos, el dinero hara lo
que le venga en gana y no sabremos
ni en qué se nos fue.... Pag. 44
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TIANGUIS TURISTICC

SE REALIZARA EN 2021
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oncanaco Servytur calific6 de acertada vy
responsable la decisién del gobierno federal y de
Yucatdn de posponer la edicién 45 del Tianguis
Turistico de México de este afio para marzo de
2021, por las condiciones derivadas de la pandemia del

Cambio de fecha

. Coronavirus
oportunidad para
repl antear el enfO qu e El presidente de la Confederacién de Cdmaras
, | Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José
despueS del coronavirus: Manuel Lépez Campos, sostuvo que el anuncié del
secretario de Turismo, Miguel Torruco Marquez y del
Concanaco Servytur

gobernador de Yucatdn, Mauricio Vila Dosal de cambiar
la fecha del tianguis permitird enfocar su realizacién
a nuevos modelos de negocio que se modificardn en
general, posteriormente a la pandemia.

6 | ACTITUD - MAYO 2020



Realizar el Tianguis Internacional de México en
Mérida Yucatdn, en marzo de 2021, ofrecerd mejores
condiciones de alcanzar los objetivos planteados en
numero de vendedores y compradores, asi como en el
numero de negocios que se concreten en el marco del
evento mas importante del sector.

Destacd que la decisién del cambio es pertinente Wr ﬂ A N G U ﬂ g
debido a las circunstancias que se viven en el mundo a . ~

consecuencia del Covid-19, adem3s, dard la oportunidad ._"— U R " S T I C O

de organizar y replantear el evento, a fin de mostrar al

mundo un tianguis mas innovador y acorde a las nuevas
condiciones que imperardn en el mundo. M x Ic

Indicé que realizar la mdxima feria de turismo i
de México en 2021 permitird emprender una campafia weh'd&
de promocién del pais como destino, mds estructurada,
segmentada y acorde a los tiempos que se viven

actualmente. 2 ;O 2 :0

Considerd que el Tianguis Turistico de México
abrird la posibilidad de aplicar un mayor uso de
tecnologfas, al igual que emprender nuevas estrategias
para enlazar citas de negocios e innovar en la realizacién
de las exposiciones y eventos, en este gran cambio que
se viviremos a nivel global.

Reconocid que esta es una medida responsable
atendiendo las normas de la contingencia sanitaria,
va que en septiembre no habria condiciones, aunque
esté superada la crisis por el COVID 19 en México, los
compradores internacionales no estardn dispuestos
a viajar a otros paises y se encontraran todos en un
periodo de recuperacién econdmica.

“Posponerlo del 21 al 24 de marzo de 2021, es
la mejor decisién, porque mantenerlo en septiembre
préximo no garantizaba la participacién de un buen
nimero de compradores y vendedores, por el temor
del virus, y la recuperacién econdmica seguird durante
los préximos meses en todos los paises, lo que inhibiria
la asistencia de los tours operadores interesados en los
destinos turisticos de México", subrayd. «

MAYO 2020 - ACTITUD| 7
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Wabi: la app que ayuda
ala TIENDITA DE LA ESQUINA

nte la situacién que se vive en México y en
el mundo por el coronavirus Covid-19, la
Confederacién de Cdmaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco
Servytur) lanza Wabi, una herramienta digital para que
los micros, pequefios y medianos empresarios puedan
continuar atendiendo a sus clientes con ventas en linea.

El presidente de la Confederacién de Cdmaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José
Manuel Lépez Campos, indicé que esta aplicacién,
disponible para i0S v Android, ofrece a las personas
una manera mas rdpida y sequra de recibir sus pedidos

| ACTITUD - MAYO 2020

a domicilio, con acceso a articulos de limpieza, cuidado
personal, alimentos y bebidas, entre otros productos.

Detalld que cada pedido es surtido por una tienda
cercana que se encarga de dar seguimiento y entregar los
productos necesarios a las personas, manteniendo una
sana distancia, sin intermediarios ni cargos adicionales.

De esta forma, dijo, se brinda a las tienditas la
oportunidad de integrarse al mundo digital y abrir
un nuevo mercado a través de ventas en linea, en un
momento propicio.



Y wabi2you

“Wabi es una aplicacién digital” de muy
facil acceso para los micros, pequefios y medianos
empresarios, asi como para los compradores, que
requieren alguin productos o servicio a domicilio, y les
permitird potencializar sus ventas en esta situacién
que vive el pafs, y posteriormente, usando solo un
teléfono inteligente.

Sobre su funcionamiento, el dirigente
empresarial explicd: “Las tienditas se pueden
registrar en el sitio web yomecuidoconwabi.com
para que el equipo de Wabi les dé de alta, sin costo,
descargar la app de repartidor y activar los productos
que venden.

Comenzardn a recibir pedidos de clientes en
su zona, a entregar los productos y cobrar a contra
entrega sin pagar comisién y sin costo adicional para
los compradores.

Los clientes, apuntd, tienen que descargar la
aplicacién Wabi en cualquier dispositivo mévil con
i0S 0 Android, identificar la tiendita mds cercana a su
ubicacidén, encontrar lo que necesite, realizar, esperar
su pedido y pagar al momento de la entrega v jlisto!.

Por su parte la CEO de Wabi, Mariana Téfalo,
resaltd que mediante esta herramienta digital se
quiere acompafiar e impulsar a las mds de 800 mil
tienditas y pequefios comercios en México.

Detalld que como parte del sistema Wabi, los
pequefios comercios pueden realizar sus compras
a mayoristas y distribuidores, sin intermediarios;
acceder a beneficios, promociones, y comparar
precios para poder elegir lo que m4s le conviene a su
negocio.

“Bajo el principio de economia colaborativa,
respaldamos la continuidad de estos negocios para
asegurar su lugar en el mercado; porque si crece uno,
crecemos todos”, subrayd.

Informé que Wabi estd disponible en Ciudad de
Meéxico, Guadalajara, Puebla, Colima, Pachuca y Tijuana.

Apovya a tu tiendita de la esquina y quédate en casa
iDescarga Wabi! «

MAYO 2020 - ACTITUD |
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SE SUMA Concanaco Servytur
a #MiTiendaSegura

mpresas lideres de la industria de
CONsSuIno se unieron paralanzarla
iniciativa #MiTiendaSegura, que
ayudard a promover los pequefios
comercios locales y a mantener las tiendas
abiertas durante la contingencia por el Covid-19.

12 | ACTITUD - MAYO 2020

Elpresidente dela Confederacién de Cdmaras Nacionales
de Comercio, Servicios y Turismo, (Concanaco Servytur),
José Manuel Lépez Campos, informé que esta iniciativa se
implementard de forma estratégica a lo largo de mayo y junio
en las principales ciudades del pais, para generar una cadena
informativa entre toda la poblacién mexicana.



Sefialé que a pesar de que este tipo
de tiendas estdn dentro de las actividades
econdmicas esenciales, muchas tuvieron que
cerrar por temor al contagio, falta de capital de
trabajo y reduccion de ingresos; v, se estima que
hasta 3 millones de personas dependen de casi
1.2 millones de tiendas de abarrotes que existen
en el pais.

Al proyecto #MiTiendaSegura, detalld,
se suman: La Industria Mexicana de Coca-Cola,
Kellogg, Mars, Mondeléz México y PepsiCo
Alimentos México, quienes de la mano de la
Concanaco y la Coparmex se han acercado a
los pequefios comerciantes para escuchar sus
necesidades, ayudarlos a superar el contexto
actual y evitar el cierre permanente de cerca del
30 por ciento de las tiendas que se estima estan
en riesgo. El lider empresarial destacd
que de manera coordinada, los aliados
implementaron una campafia de
comunicacién digital y acciones en
punto de venta, como la instalacién de
50 mil mamparas de proteccién -hechas
de acrilico transparente-, para que los
tenderos cumplan con las medidas de

M ANTE NGD SEG URA salubridad y se mantengan seguros, al
%0 igual que sus familias.
MITIENDA o=

HAGAMOS ESTO JUNTDS

“Adicionalmente, los vendedores
recibirdn informacién semanalmente
sobre cémo cambiar la distribucién
de la tienda, limitar las interacciones
con clientes y proveedores, establecer
protocolos de limpieza e higiene, y
adoptar habitos de cuidado personal. La
salud de todos es lo mds importante”,
subrayo. «

MI COLONIA CUENTA CONMIGO

MAYO 2020 - ACTITUD | 13
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Concanaco Servytur realizara

panel de financiamiento
para apoyar a MiPyMESs

éxico requiere plantear politicas

publicas, en coordinacién con el

sector privado y la sociedad civil,

para construir todos juntos las
medidas que ayuden a reducir el fuerte impacto
quetendrdla economia del pais trasla contingencia
sanitaria por el Coronavirus.

14 | ACTITUD - MAYO 2020

El presidente de la Confederacién de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco
Servytur), José Manuel Lopez Campos, sefialé que nuestro
pafs requiere alternativas y mecanismos de financiamiento
acorde a las necesidades de los diferentes sectores
productivos para solventar los efectos de la pandemia.



Expuso que la Organizacion para la Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE) estimé que el impacto
inicial en México por los paros parciales o totales en los
diversos sectores productivos es de 30 por ciento del PIB
aprecios constantes; el tercero mas alto después de Japén
v Grecia que son de 31y 34 por ciento, respectivamente.

Para buscar soluciones a los impactos econdmicos
que afectan a las micro, pequefias y medianas empresas
por la contingencia sanitaria del coronavirus, y
posteriores por la pardlisis econdmica, la Cocanaco
Servytur realizard el Panel “Alternativas y mecanismos
de financiamiento a Mipymes ante los retos de la crisis
Covid-19”.

José Manuel Lépez Campos destacéd que en este
foro instituciones internacionales, organizaciones
empresariales, representantes de la sociedad civil
y autoridades estatales, expondrdn sus visiones y
necesidades enfocadas a apoyar a las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes).

El objetivo principal del foro, dijo, es ampliar
la informacién de las propuestas sectoriales respecto
a cémo afrontar los problemas de liquidez durante
la contingencia y de recursos financieros para la
reactivacién econdémica, que es necesario para

incrementar la capacidad productiva del pais para
alcanzar los niveles de crecimhiento que sefiala el Plan de
Desarrollo Nacional.

COVID-19

COYROINAV IRLS

Explic6 que en este foro participardn, por
la iniciativa privada los presidentes del Consejo
Coordinador Empresarial, Carlos Salazar Lomeli; de la
Asociacion de Bancos de México, Luis Niflo de Rivera
Lajous; del Consejo Mexicano de Negocios, Antonio
del Valle Perochena; de la Asociacion Mexicana de
Instituciones Bursatiles, Alvaro Garcia Pimentel; de la
Canirac, Francisco Fernandez Alonso; de la Sociedad
Financieras de Objeto Multiple, Fernando Padilla Ezeta
; vV José Chapur Zahoul, Vicepresidente del Consejo
Nacional Empresarial Turistico.

Por la sociedad civil, participard la directora de
Magaloni Consultores, Ana Laura Magaloni Kerpel;
v por las instituciones internacionales se tendrd la
presencia de Tomds Bermudez, representante del Banco
Interamericano para el Desarrollo en Meéxico; Ary
Naim, Country Manager de la Corporacién Financiera
Internacional, entidad del Banco Mundial; Emilio
Uquillas Freire, Director Representante del Banco
de Desarrollo de América Latina en México; Roberto
Martinez Yllescas, Director del Centro de la OCDE en
México para América Latina.

También, estardn los gobernadores de Baja
California Sur, y presidente de la Conferencia Nacional
de Gobernadores (Conago), Carlos Mendoza Davis;
de Guanajuato, Diego Sinhué Rodriguez Vallejo; v de
Yucatan, Mauricio Vila Dosal. «

MAYO 2020 - ACTITUD | 15
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MiPyMEs necesitan apoyos
v liquidez ante COVID-19

ara evitar una mayor afectacién a las finanzas

de las empresas que impactan directamente

en el desarrollo del pafs, la Concanaco

Servitur considerd necesario que los negocios
se preparen en medidas de seguridad, prevencién
sanitaria y protocolos de operacién, a fin de evitar
nuevos brotes de contagios que obliguen de nuevo al
cierre de empresas e impida la recuperacién econdémica
de México.

ACTITUD - MAYO 2020

Empresarios del sector terciario de todo el pafs
conocieron en el “Panel: Alternativas y Mecanismos
de Financiamiento a Mipymes ante los retos de
la crisis Covid-19”, las opiniones de expertos en
finanzas, planteamientos de instituciones crediticias
internacionales y nacionales, y la visién de la sociedad
civil, asi como las acciones implementadas en gobiernos
estatales para enfrentar los problemas en sus entidades
ocasionada por el coronavirus.



Al dar la bienvenida a los participantes del
foro, el presidente de la Confederacién de Cdmaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José
Manuel Lépez Campos, puntualizé que para entrar
a la reactivacién econdémica y social después de
la contingencia sanitaria en México las empresas
deberdn prepararse con modificaciones en sus
sistemas de comunicacién interna y externa, asi
como de atencidn a sus clientes y adecuar espacios
fisicos para sus operaciones, a fin de mantener una
convivencia bajo medidas de prevencién del Covid
19.

Sefialé que, en medio de la crisis del
coronavirus, México necesita transitar con plena
seguridad al proceso de la nueva realidad con la
que NOSs encontraremos y contar con garantias que
ayuden a las empresas a volver a sus niveles de
productividad, asi como modificar los modelos de
negocio y de interaccién personal.

En presencia de representantes de
instituciones financieras, sector empresarial, tres
gobernadores, el lider empresarial reiterd que
para tener un salvavidas que ayude a las empresas
a transitar en esta crisis, se requiere de liquidez, y
posteriormente cuando se concluya el periodo de
la contingencia necesitardn recursos via créditos
para su reactivacion.

Después del confinamiento, apunt6, México no
serd el mismo de antes del coronavirus, v se tendran
que hacer cambios en la estructura de las empresas, en
sus instalaciones y procesos de operacién, al igual que se
cambiard la forma de vida de los ciudadanos.

Por el Covid-19, la actividad econdmica mundial
no puede paralizarse indefinidamente, por ello hay que
prepararse en medidas de seguridad, de prevencidn,
protocolos de procesos y en la elaboracién de muchas
pruebas para evitar que haya un nuevo rebrote y evitar
un retroceso, después de los avances que se hayan
logrado en estos periodos de confinamiento.

Indic6 que las empresas
afiliadas a la Concanaco requieren
de recursos para sobrevivir a la
crisis del Covid-19, principalmente
las Mipymes, y para que al llegar el
momento de la conclusién de esta
contingencia puedan reactivarse sin
complicaciones ya que mds del 75
por ciento de los empleos formales
en el pafs son generados por el sector
terciario. «

MAYO 2020 - ACTITUD | 17



Medidas de proteccion para
fuentes de empleo.

Estimado patron:

Con el fin de contrarrestar los efectos
de la crisis sanitaria por COVID-19,
ponemos a tu disposicién las
siguientes medidas de proteccién a
las que podrés aplicar a partir del
27 de abril de 2020 en el Portal
Empresarial.

a) En materia de pagos:

e Para PyMEs (empresas de
hasta 250 trabajadores):

1. Prorrogar el pago de las
aportaciones de tus trabajadores sin
crédito de vivienda del segundo y
tercer bimestre, pagando en

septiembre de 2020.

2. Prorrogar el pago de las
mensualidades de los convenios de
pagos en parcialidades que tengas
vigentes, pagando en septiembre

de 2020.

* Para empresas de mas de
250 trabajadores:

1. Prorrogar el pago de las
aportaciones de tus trabajadores
sin crédito de vivienda del segundo
bimestre, pagando en julio

de 2020.

2. Prorrogar el pago de las
mensualidades de los convenios de
pagos en parcialidades que tengas
vigentes, pagando en julio de 2020.

También podras solicitar pagar
los bimestres prorrogados hasta
en 12 parcialidades sin exhibir
garantia. Proximamente te
informaremos la fecha en que este
servicio estard disponible.

No se prorrogard el pago de las amortizaciones
y aportaciones de trabajadores con crédito.

En el Infonavit todos los tramites son gratuitos.

Aviso de privacidad. Para darte un mejor servicio reunimos fus datos sensibles y personales y contamos con medidas de seguridad

que nos protegen. Si tienes dudas consulta nuestro Aviso de Privacidad y la Politica de privacidad en www.infonavit.org.mx



b) En materia de acciones
fiscales:

Desde la fecha de publicacién en el
Diario Oficial de la Federacién y
hasta que el Infonavit publique en
el mismo medio el levantamiento
de la suspensién, se suspenden las
siguientes acciones:

1. Las de fiscalizacién realizadas
por el Infonavit (auditorias).

2. Las acciones recaudatorias

y del Procedimiento Administrativo
de ejecucién emprendidas por

el Infonavit.

Conoce mas detalles de estos beneficios
en el apartado avisos, de la seccién de
patrones de nuestro portal.

Presenta tu solicitud en:
empresarios.infonavit.org.mx/
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espués de mds de 125
dias de mantener
abajo las cortinas como
consecuencia del COVID
19 los negocios, empresas de bienes
y servicios tienen que reactivar su
economia, “rescatar” inventarios,
mercado, clientes, confianza para
sequir funcionando y no perder el
patrimonio familiar y las fuentes de
empleo, como patrén responsable.

El virus modificé, queramos
o no, la actividad comercial,
especialmente los micro, pequefios
y medianos negocios que brindan
la mayor cantidad de plazas
formales, eventuales, temporales,
que permiten generar riqueza
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familiar y recuperar para el fisco, el
establecimiento y su inversién este
gran esfuerzo de ofrecer bienes,
servicios y asesorias en donde
ganar-ganar es el nombre del juego.

Involuntariamente, el
emprendedor hubo de afrontar
decisiones impactantes, la mas
severa, bajar “temporalmente”
las cortinas en lo que la autoridad
sanitaria y la disciplina social
buscan minimizar, frenar el avance
de la pandemia.

Las cosas no volverdn a ser
como antes del problema sanitario,
porque éste modificé conductas de
compra, de atencién al cliente, de

decisién por adquirir en la tienda
de la esquina nuestros bésicos y/o
mantener su adquisiciéon a través
de entrega a domicilio o “sélo para
llevar” (comida) o virtual.

Antes del COVID nuestro perfil
de cliente era presencial, ahora
como resultado del padecimiento
desencadend despidos laborales,
reduccién de  horarios, por
ende salario, etc. que golpea al
consumidor. Entonces el negocio
debe evaluar redirigir a otro perfil
que tenga poder adquisitivo para
generar ventas o reforzar la lealtad
del sempiterno cliente. Ambas
opciones son oportunas porque
debemos ampliar la cartera y
conservar al “amigo” cotidiano.



(Entonces qué hacer para
revivir la firma? Bueno, el negocio
debe reducir al madximo sus costos
fijos o recurrentes, optimizar la
logistica y productividad para
maximizar la rentabilidad de
productos o servicios. Redefinir el
plan financiero requiere reorientar
los recursos a nuevas necesidades de
los clientes. Adaptarnos o retroceder.

Las crisis son oportunidades y
esta pandemia permitid incursionar
en lo que no sabiamos, no queriamos
ononosinteresaba:lasredessociales.
Sefior comerciante, emprendedor
tenemos que “volvernos aliados
de los clientes” a partir de ello,
fidelizarlos para generar mavyores
ventas digitales. Promueva
una estrategia electrénica que
fortalezca la presencia del negocio
en Internet, donde estan, ahora, los
consumidores.

Este reto (COVID) obligé la
aparicién de nuevos productos
y servicios, como necesidades
alternativas del consumidor, por lo
que urge readaptar el negocio a las
plataformas electrdnicas. México ya
estd dirigido a una economia mads
virtual.

Para la realizacién de esta
entrega, hubo necesidad de recurrir
a la experiencia, conocimientos
v habilidades de los expertos:
asesores en negocios, Cio en
ventas, organizacién y mercados,
especialmente quienes analizan las
postcrisis como recesion, impactos
teldricos, pandemias, como es el caso.
Una vez pasada la emergencia, dicen,
es como volver a empezar, pues hay
que levantar pedidos y realizar de
nuevo el ciclo. Por eso es importante

COVID 19 retd al Comercio legal y viene, con
dificultades, saliendo adelante

planear el posicionamiento v
reconocimiento de la empresa.

Recuerde, el cliente necesita
confianza, certidumbre y garantia.
Para eso son los elementos de
la venta: empresa/producto v
vendedor en quien confiar.

“El buen juez por su casa
empieza”, dice el refrdn popular, y
al reabrir y/o reactivar el negocio
debe mostrar certeza, pulcritud
de las instalaciones, ser empresa
socialmente responsable. Muestre
que sus trabajadores, empleados
o familiares pertenecientes a la
firma estdn libres del virus. Sus
vendedores  preparados  para
enfrentarla contingencia y manejar
higiénicamente el producto. Trate
siempre de dar sequridad al cliente
Como empresa, sus productos y a las
personas.

Para poner en su justa
dimensién el sector mdas afectado
por la pandemia y sus medidas, es
el comercio de bienes y servicios,
especialmente gastrondmico:
restaurantes, fondas, taquerias, que
seguin la encuesta realizada por la
Asociacién de Emprendedores de
México (ASEM), en coordinacién con
NAUTA, experta en investigacion
latinoamericana (retomada de
la Revista electrénica FORBES)
consulté a 1211 pequefios negocios
de México, de estos el 86 por ciento
de los gastrondmicos dejardn

de operar si el confinamiento
(inasistencia de comensales al sitio)
se alarga por dos meses m4s.

Los guarismos son elocuentes:
reportan ASEM y NAUTA que 77
por ciento de los negocios pueden
cerrar definitivamente. 8 de cada
10 respondieron perder ventas,
clientes y nuevos proyectos; 31 por
ciento tener dificultades para pagar
créditos y 40 por ciento no podran
cumplir con el fisco.

Panorama muy dificil, de una
realidad latente, presencial y aun no
controlada, por lo que estos indices
podrian ir a la alza en las préximas
semanas, si las autoridades
sanitarias de los tres niveles de
gobierno insisten en actuar por
separado y no unificar acciones
vy criterios. Papel fundamental
para preservar e impedir cierre de
negocios confederados deben jugar
autoridades hacendarias, sanitarias,
comerciales, financieras, bancarias
adaptdndose a las circunstancias de
quienes producen el mayor nimero
de empleos en el pafs: las micro,
pequefias y medianas empresas de
bienes, servicios y asesoria.

El problema es para todos
v todos debemos enfrentar sus
soluciones. El enemigo es poderoso,
pero no mas que la solidaridad,
unidad, colaboracién y apoyos para
encararlo. «

Miembro de la Academia Nacional de Periodistas de Radio y Television (ANPERT) y de

Latitud Megaldpolis (LM)
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PROTEGER EL
EMPLEO Y LAS
EMPRESAS.

una tarea del
gobierno

1 pasado viernes 1° de mayo celebramos el

dia internacional del trabajo, en recuerdo de

un grupo de trabajadores que en 1886 fueron

ejecutados en Chicago, luego de que una
manifestacion pacifica para exigir un horario laboral
de 8 horas se convirtiera en revuelta y terminara con la
muerte de varios policias.

Eldiadel trabajo, es siempre una celebracién del
empleo digno y formal, pero también de la generacién
de ellos, del esfuerzo que hacen millones de empresas a
través de la inversién para generar valor agregado.

En México, 6.2 millones de
empresas ocupan a 35.4
millones de personas segun
los Censos Economicos 2019

La fecha es un buen recordatorio sobre la
necesidad creciente que tiene este pafs para conservar
v seguir generando empleos en medio de la presente
crisis econdmica. En Consultores Internacionales, S.C.®
estimamos que al cierre del afio podriamos verla pérdida
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neta de hasta 425 mil empleos formales y podriamos
tener una tasa de desempleo abierto alrededor de 5.7%.

Nos hemos planteado una simple pregunta:
itienen el gobierno la posibilidad de incidir en la
generacion de empleos del pais? Aunque parezca
obvio, la respuesta es si y procedemos a sustentarla.

Hemos realizado un anadlisis muy sencillo,
utilizando la Matriz de Insumo Producto (MIP),
publicada por INEGI. La MIP, es un modelo que
muestra las interacciones (oferta y demanda) entre
todos los sectores econémicos de un pais, de manera
relativamente sencilla. A simple vista, la revisién de la
MIP permite saber, por ejemplo, cudnto acero compra
el sector automotriz o cudnta cebada la industria de
la cerveza. Mediante dicho modelo v la aplicacién de
algunos algoritmos, podemos evaluar también los
efectos de elementos como la inversiéon o el gasto
publico en la produccidn, en el valor agregado e
incluso en el empleo.

Para este ejercicio, supusimos el incremento de
1% en el gasto publico designado a cada uno de los
sectores econoémicos, con un objetivo muy sencillo,
identificar cuadl es el efecto en el PIB y en el empleo.



Aumentar 1% el gasto podria
llevar a un aumento de 0.12%
del PIB

Los resultados son por demas interesantes.
Primero, segin la MIP, el gasto publico se concentra
principalmente en actividades legislativas,
gubernamentales y de imparticién de justicia (47%),
en servicios educativos (29.2%) hospitales (12.6%) vy
el restante 10.6% en 15 sectores mds de la economia,
es decir, Unicamente 18 sectores de 79 (segun la
clasificacion de la MIP) reciben gasto publico. Con estas
consideraciones, hemos evaluado que aumentar el
1% del gasto publico a esos 18 sectores, generaria un
crecimiento del orden de 0.12% en el PIB nacional,
impactando a todos y cada uno de los sectores
econémicosygenerandoalrededor de 71mil empleos.

Los sectores 1o gubernamentales con
mayor crecimiento serian relacionados con temas
informaticos, impresién, servicios profesionales,
radio vy television, industria quimica, otras
manufacturas, principalmente.

Sectores econdmicos con mayor impacto ante un incremento del

1% del gasto piblico
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(A qué se debe lo anterior? Al aumentar la
demanda en estos 18 sectores, cada uno de ellos
demanda a su vez al resto de la economia insumos,
un sector puede demandar varias decenas de sectores
productos y servicios necesarios para cumplir con esa
demanda, lo que a su vez se convierte en la generacién
de nuevos empleos.

Esto es, la economia es un sistema complejo de
interrelaciones sectoriales, en el ambito nacional e
internacional, en el que intervienen las familias, las
empresas y por supuesto el gobierno.

A pesar de lo anterior, el gobierno insiste en aplicar
politicas restrictivas, de austeridad y reduccion del
gasto con lo cual solo podemos augurar que lejos
de mejorar el desempeiio de la economia lo va a
deteriorar. En tiempos de una crisis como la actual, la
expectativa es que el gasto publico sea un incentivo,
que utilizado con alta precisién permita atenuar los
efectos del ciclo econdmico.

Protegerelempleoyalasempresasesdesdenuestra
perspectiva una de las tareas mds importantes del
gobierno, ya que es en ellas donde se generan ingresos
para las familias, bienestar, la capacidad de desarrollo
para las siguientes generaciones. «

CISComentario D.R. es una publicacion semanal de: Consultores
Internacionales, S. C. ©
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Planea tus compras.

consume con calma en estos

tiempos del Covid-19

erivado de la pandemia asociada a la

enfermedad denominada COVID-19 y el

virus que la produce (SARS-CoV-2), tiene

efectos de un choque drdstico sobre el

escenario econdémico de México v el resto
del mundo.

La velocidad con la que se ha propagado el
COVID-19 en el mundo ha provocado la triste pérdida de
vidas humanas y la materializacién de condiciones de
enfermedad para un elevado niimero de personas.

Sin duda alguna, actualmente la pandemia
del COVID-19 en México estd provocando un impacto
negativo en el desarrollo de la economia mexicana,
principalmente en el sector turismo, servicios de
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restaurantes, servicios de entretenimiento y el comercio
con algunas excepciones.

Aunado a lo anterior, las redes sociales juegan un
papel importante durante esta pandemia, pero también
es un arma de doble filo; es decir, por un lado, mantiene
informado casi de manera inmediata de las noticias que
suceden; por otro lado, ayudan a fomentar el panico, a
desinformar y manejar noticias falsas.

De esta forma, actualmente se ha fomentado
a través de estos medios, las famosas compras de
pdnico entre la poblacién por la pandemia del Covid-19,
que se ha visto en el desabasto de diversos articulos
principalmente los de limpieza y de consumo como
harinas, huevo, pastas, papel higiénico, entre otros.



En razén de lo anterior, tener productos en
abundancia puede generar tranquilidad, las compras
desmesuradas provocan un rdpido aumento en el
volumen de articulos, lo que hace que aumente el precio
de un bien pues al reducirse la oferta crea una mayor
demanda, lo que lleva a una mayor inflacién.

Es decir, incrementos de precios afectando el
poder adquisitivo de las familias. Ademads, no todas las
personas pueden obtener las cosas que necesitan debido
al comportamiento de quienes fisica 0 econémicamente
si pueden hacerlo.

No hay necesidad de hacer un acopio excesivo
de productos, pudieras incluso llegar al desperdicio de
alimentos y dinero.

Al momento de comprar preguntate:
(Realmente lo necesito?, ;me afecta no tener este
altimo producto del anaquel en mi casa?

Aquialgunasrecomendaciones para que optimices
tus compras, consumas razonadamente y con calma:

« Haz un inventario de lo que tienes, minimo
para cubrir tus necesidades y las de tu familia
durante los préximos 15 dias.

+ Haz una lista de lo que vas a comprar y apégate
a ella. Lleva el control de lo que consumirds en
los préximos dias y andtalo.

« Unpresupuesto te permitira controlar cualquier
impulso de compra, genuino o provocado.

« Compra lo verdaderamente mnecesario de
acuerdo con tus necesidades especificas y
cotidianas.

- Sé previsor mds no acumulador.

+ Registra las fechas de caducidad.

+ Divide tu lista, esto te permitird una mejor
visualizacién de lo que necesitas y acortards
tus tiempos de desplazamientos en tiendas o

mercados publicos.

« Compra inteligentemente,
orden vy, sobre todo, calma.

con conciencia,

« En familia armen un menud atendiendo las
necesidades personales y nutrimentales de
cada persona (por ejemplo, si alguien sufre de
diabetes o hipertension). «

[ ]
Datos de la Procuraduria Federal del Consumidor
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¥

E NEGOCIO

entar las bases de un negocio y conseguir que

funcione ya de por si es un gran reto, pero sin

lugar a dudas el reto se complica y vaya forma si

las reglas del juego cambian a mitad de partido.
Esoprecisamente ha ocurrido a miles de emprendedores
alos que un mar llamado pandemia les ha caido encima
vy a borrado las lineas que trazaban lo que ha futuro
seria la creacidn de una mueva empresa.

Junto con ello ha dejado como consecuencia
miles de proyectos y negocios ahogados, innumerables
articulos hablan del desastre econdmico que se estd
viviendo no solo en nuestro pais sino a nivel mundial,
la crisis que hoy por hoy estd dejando el coronavirus es
algo sin precedentes en la historia de nuestra economia,
algo tan devastador como una misma guerra mundial,
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OPORTUNIDADES

dejando miles de fallecidos y miles de negocios a la
deriva.

Todo ello ha desanimado a miles de
emprendedores, algunos decididos ya a renunciar a sus
suefios, otros mds optaron por hacer una pausa en sus
proyectos, por suerte muchos han visto esta situacién
como una oportunidad de hacer negocio en plena
contingencia, el motivo es muy sencillo, o te mata la
enfermedad o el hambre.

No tengo ninguna duda que esta crisis por la que
todos estamos pasando dejara huellas, pero también
servird como fuente forzosa de inspiracién, es decir ya
No es si queremos 0 no reinventarnos, es que tenemos
que hacerlo si o si y dejar atrds los modos de hacer, de ser
v de proceder hasta entonces habituales.



“La renovacién de valores” y los cambios
de percepciones de la etapa posterior al Covid-19
dard a luz nuevas oportunidades empresariales
para muchos, en cambio de otros tantos mas que
deberdn morir en el intento, al final por duro
que suene es la ley de la vida, alguien tiene que
morir para qué alguien deba vivir, aunque de
algo estoy seguro, nadie quiere formar parte de
los certificados de defuncion empresarial.

Nada es fécil , siempre tuve presente que
el duefio de un negocio del tamafio que sea, no
tiene una tarea facil, pero me temo que ahora tal
y como en el salén de clases, estamos cargados
de tarea v lo peor es que nadie estaba preparado
para ello, sin embargo enfrentar una situacién
como la que hoy dfa estamos enfrentando, no
debe de ser una ldpida que nos sepulte, debe
ser algo que nos haga ser mds fuertes y que nos
permita buscar nuevas alternativas, no serd
radpido ni ficil, no he dicho eso pero me temo
que las alternativas no son muchas.

Estacrisisquenoshadejado el coronavirus
abre la puerta para tomar un camino diferente,
pero al mencionar que es un camino diferente
muchos dirdn , cudl es ese camino, si algo sirve
de dnimo, creo que al ya estar consciente de que
si existe un camino diferente al menos existe
una esperanza, terrible fuera que ya no hubiera
mas por donde transitar, es por ello que te invito
a que analices cada uno de tus potenciales como
empresa Si es que ya existes en el mercado y
busca por donde , al final nadie conoce mejor
que t(, a tu empresa.

Es cierto se han perdido muchas fuentes
de empleo vy al escuchar eso, nos llenamos de
miedo porque una conclusidn légica es que
si se pierden empleos es porque hay cierre
de empresas o negocios 0 en casos Menos
catastréficos, han recortado alguna parte de
su plantilla laboral, pero como ya lo mencione
anteriormente toda esta situacién deberd
abrir la puerta para muchas oportunidades de
negocio:

1. LA REVOLUCION DE LA COMIDA. El Covid-19 estd
demandando una acelerada revolucién por alimentos
mas sanos y sequros, ademds de formas novedosas de
empaquetado y experiencia de compra disruptivas, por
loqueterecomiendobuscaralternativas de como marcar
la diferencia entre tu producto y el de tu competencia.

2. EXPLOSION DEL COMERCIO EN LINEA. Uno de los
grandes beneficiados en plena pandemia es el comercio
enlinea, para el 20211a demanda de millones de nuevosy
habituales consumidores fortalecera este sector, asi que
ve pensando en abrir una tienda en linea o establecer
alianzas con grandes empresas que hoy dia son lideres
en comercio electrdnico.

3. FORMACION ONLINE. Miles de instituciones
tanto educativas como empresariales ha visto en las
plataformas digitales un oportunidad para seguir
subsistiendo, desde foros, conferencias, talleres,
reuniones e incluso clases en linea. Con la mente puesta
en el enorme crecimiento de la formacién online, las
oportunidades estdn en la creacién de contenidos
multimedia, de workshops, de sesiones especializadas,
empresas que sedediquenalacreacién y mantenimiento
de las plataformas tecnoldgicas y empresas con personal
docente que pueda atender alumnos de forma remota
de manera puntual en el caso de las instituciones
educativas , asi como la produccién de herramientas
, aplicaciones y canales virtuales que permitan seguir
formado y fortaleciendo lideres empresariales.

4. SEGURIDAD EN LAS CONEXIONES. El confinamiento
ha obligado a que muchas empresas manden a sus
colaboradores a trabajar desde casa y con equipos
personales, pero la gran mayoria de las empresas no
disponen de lineas VPN para el acceso a datos sensibles
desde los hogares, ni ordenadores debidamente
revisados y con garantias de que estén libres de virus,
muchas empresas atin no han visto la vulnerabilidad
de sus datos y de sus servidores porque nunca habfan
trabajado en circunstancias como las que hoy prevalecen
,porlo que en este rubro abra una gran oportunidad para
la creacién de empresas relacionadas con la seguridad
en el teletrabajo en aspectos como firewalls, backups,
VPN, antivirus, etc.”.
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5. MANEJO DE REDES SOCIALES. Las redes
sociales se han vuelto parte fundamental
para llegar a cada vez mads clientes , las redes
sociales han transformado la manera de hacer
negocio, si sabemos aprovechar cada una de las
herramientas que le brindan a las empresas
vy se emplean de manera adecuada, serdn un
excelente canal de comunicacién masivo. Es por
ello que cada vez tendrdan mas auge las empresas
que se dediquen al manejo profesional de redes
sociales y marketig digital.

6. BIENESTAR ONLINE. El obligado
confinamiento ha provocado el cierre temporal
de todoslos negocios relacionados con el deporte
y el bienestar de las personas. Muchas empresas
relacionadas al cuidado de la salud han iniciado
un programa de actividades deportivas que
permitan continuar con el cuidado de la salud
y la figura, pero ello también ha dado paso a
el desarrollo de iniciativas relacionadas con
la alimentacién y la creacién de dietas online,
consultas con profesionales e incluso la practica
del yoga v la meditacién, por lo que esta serd
otra gran oportunidad de mercado para todos
aquellos profesionales en el cuidado fisico y
metal de las personas.

7. OCIO Y ENTRETENIMIENTO. Hemos visto
como ha crecido de manera exponencial el
entretenimiento digital, inclusohoyvemos como
muchos grupos musicales ofrecen conciertos
via online, a diario nacen nuevos youtubers
vy personas que se dedican al entretenimiento
en linea ante la imposibilidad de llevar a cabo
actividades de forma masiva , ello también ha
dado paso al surgimiento de muchas nuevas
aplicaciones educativas infantiles , esta
tendencia sequird creciendo y serd el momento
de emprender en la creacién de contenidos que
vinculen al entretenimiento.
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8. CLASES CULTURALES Y ARTISITCAS A
DISTANCIA. Hoy dia que esta tan de moda la
educacién a distancia tal vez una buena idea
sea la creacién de aulas virtuales con clases de
Decoracién artistica, clases de canto o pintura,
declamacién poética entre muchas otras.

9. UNA DISCOTECA (EN LINEA) Por increible
que parezca ya existen discotecas virtuales,
tal es el caso del colombiano Sebastidn
Gonzdlez, cuando empezd, a finales de marzo,
mediante la aplicacién zoom, el acceso era
gratuito y entraron alrededor de 450 personas,
posteriormente el coste por entrar a las fiestas
virtuales oscila entre los 4.5y 5 ddlares, para los
hombres y las mujeres entran gratis. Hoy dia su
plataforma no solo es visitada por personas de
su pais, sino que por medio de la ayuda de redes
sociales, ya empieza a tener visitas de personas
desde Estados Unidos, Alemania entre algunos
otros paises, este tipo de fiestas comparadas con
la fiesta presencial tiene muchas ventajas entre
las que destacan que el gasto es mucho menory
sobre todo no ponen en riesgo la integridad de
nadie.

10. VENDE TUS PRODUCTOS MEDIANTE
TIENDAS DE ABARROTES. Una de las
actividades econémicas que no para durante la
pandemia es la de las tiendas de abarrotes, tal
vez sea un buen canal de distribucién para tu
producto mediante el esquema de consignacion,
es decir lo pagan hasta que lo vendan y de esa
manera podria ser mds atractivo para ellos al
otorgarles una cierta comisién por venta sin
tener que desembolsar nada al momento en que
reciben alguno de tus productos. Puede ser un
buen canal de distribucién que pudiera generar
una buena cantidad de ingresos adicionales. «

-
Director general Hojaldras King



®
CAa A ARE/MN

www.cadadrem.mx



30/

REDES SOCIALES

¢Queé es un Podcast?

¢Por qué crear uno?

ACTITUD - MAYO 2020

FERNANDO ROJAS SANCHEZ

a palabra podcast es resultado de la unién de las
palabras iPod, refiriéndose a que este contenido
es portdtil v a Broadcast, refiriéndose a que
su transmisién sigue el mismo modelo de las

transmisiones via radio.

¢Que se necesita para crear uno?

Ponerle un titulo para que tus usuarios puedan
reconocerte con mayor facilidad.

Define tu publico al cual serdn destinados tu
podcast para poder segmentar de mejor manera
tu propia informacién que irds comunicando
programa tras programa.

Ser grabados en diferentes formatos, siendo
los més comunes entrevistas entre invitado y
presentador o grabaciones individuales donde el
presentador habla sobre un tema especifico.

Los podcast necesitan obligatoriamente de un
tema y de alguien para realizar la presentacion.

Sin duda necesitas un grabador de audio, no debe
ser tan ostentoso y un programa para la edicidn
de tu audio y asi poder manejarlo a tu manera.

Elaudio marketing se haido evolucionando
afio con afio, el mercado digital junto
con los comportamientos de
las personas han estado en

constante transformacion

Adoptar nuevas estrategias de marketing que
sean pertinentes a sus comportamientos, como lo
es la creacién de podcasts y otras diversas formas
de audiomarketing, es de mucha ayuda, ya que
como empresa te adaptas continuamente a los
cambios impuestos por la tecnologia.

Estamos dentro de un escenario en el cual
consumir estd totalmente conectado a la
tecnologfa. Por tanto, los podcasts surgen como
una opcién que le garantiza al oyente la conexién
con todos estos puntos.

Espero que con estos consejos de cdmo y para
qué realizar un podcast te sean de mucha
ayuda al momento de transmitir tus ideas a
tus consumidores de una manera atractiva y
sumamente ficil de ser escuchada.




as redes sociales son una parte muy

relevante en el mundo del marketing

digital y cada vez se han ido vinculando

mas en la compra, algunos ejemplos de
esto podria ser el “Marketplace” de Facebook,
pero sin duda alguna, el mds relevante es
“Instagram Shopping” que permite que las
marcas etiqueten sus productos en fotos vy
videos, mientras que los usuarios los compren
directamente en la propia red.

Desde hace tiempo, Instagram ha sido
vista como la plataforma de redes sociales que
se distingue por ser “la competencia de todo lo
que haces”; desde tu café por la mafiana hasta
el vacacionar en algin lugar de tu eleccién. Con
el lanzamiento de sus nuevas publicaciones con

opcién de compra o “shoppable posts”, Instagram
facilita mds que nunca que te inspires y compres
los productos que descubras en tu feed.

Poder vender desde tu propia cuenta no
podria ser mads facil: lo Unico que debes hacer
es tener una cuenta Business de Instagram y
que ademads esté conectada a un catdlogo de
productos de Facebook. Tu negocio necesita
cumplir ciertos estdndares y por supuesto,
cumplir con las reglas y normas que Instagram
establece. Una vez tu cuenta Business esté
creada, puedes empezar a promover tus
productos en Instagram.

Ahora tenemos la opcién de etiquetar
productos, si, como lo haces con las personas
dentro de las publicaciones, lo que le da a los
clientes un acceso rapido al nombre del articulo
y el precio. «

Colaborador de Asuntos Corporativos Creativos Practicos

MAYO 2020 - ACTITUD | 31



32|

TECNLOGIA

RODRIGO RIQUELME
rodrigo.riquelme@eleconomista.mx

;7

7

/
oL

SIETE DE CADA 10 EMPRESAS

dudan de poder recuperar sus datos

después de un ataque ci
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1 70% de las empresas
desconfia de su capacidad para

- [ ]
bernético
recuperar los datos perdidos

E por un ataque cibernético de

acuerdo con la mds reciente edicién
del Indice de Proteccién de Datos
realizado por Dell Technologies. La
mayoria de las organizaciones a nivel
global tampoco estd segura de poder
recuperar su informacién después de
un incidente de pérdida de datos como
son los desastres naturales.



De acuerdo con Alfredo Taborga, director de
la Unidad de Proteccién de la Informacién para la
regién andina, México y el norte de América Latina en
Dell Technologies, esto es preocupante si se considera
que la mayor amenaza para las organizaciones es el
crecimiento en la cantidad de eventos disruptivos
que amenazan la seguridad de los datos y que
incluyen a los ataques cibernéticos, la interrupcién de
las operaciones o algtin incidente de pérdida de datos.

Segun el indice, que analiza la informacién
provista por 1000 tomadores de decisiones
de Tecnologias de la Informacién en 15 paises,
incluidos México, Brasil v Colombia para el caso de
Latinoamérica, 82% de las organizaciones sufrio un
evento disruptivo que afecto su informacion enlos 12
meses mds recientes y al menos 68% cree que vivird
un evento de este tipo en los proximos 12 meses.

Para Taborga, esta desconfianza sobre Ia
capacidad para proteger y recuperar la informacién
se debe a que las organizaciones rara vez realizan
pruebas para garantizar el funcionamiento de sus
métodosderespaldo, porloque cuandoacudenaestos,
muchas veces no funcionan o estan incompletos.

"Hay portafolios de proteccién de Ia
informacién que permiten reducir esos huecos que se
quedan en los respaldos y que permiten contar con 98
0 99% de confiabilidad de la operacién’, dijo y afiadid
que la cantidad de datos que gestionan actualmente
las organizaciones en todo el mundo es 831% mayor a
los que gestionaban en 2016, hace apenas cuatro afios.

PERDIDA DE DATOS CUESTA 800,000 DOLARES

A nivel global, el costo promedio por la pérdida
de informacién para una organizacién asciende a
800,000 ddlares, lo que supone un aumento de hasta
54% entre 2018 y 2019; no obstante, en el caso de
México, la anterior edicién del indice estimo un costo
de 1 millén 57,593 délares por un evento de pérdida
de datos en 2018 lo que supera en mds de 200,000
ddlares el promedio mundial.

De acuerdo con Taborga, esta cifra aumenta
cuando una organizacién cuenta con mas de un
proveedor de soluciones de proteccién de datos
esto se debe a que, segun el directivo, las empresas
que recurren a dos soluciones de respaldo y sequridad
de la informacién son mds vulnerables a ataques
cibernéticos.

“Mientras mds proveedores tenga una empresa,
mds vulnerables son sus datos”, dijo Taborga.

TRABAJO REMOTO AUMENTA RIESGOS

Las tecnologias emergentes, como la
implementacién de redes 5G algoritmos de
Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatizado, las
aplicaciones nativas enlanube el Internet delas Cosas
y la automatizacion de procesos suponen también un
desafio parala proteccién de datos delas organizaciones
que buscan usar este tipo de tecnologias.

Segin el indice de Dell, seis de cada 10
organizaciones creen que las tecnologias emergentes
suponen un riesgo para la proteccion de datos vy hasta
81% de quienes respondieron la encuesta piensa que las
soluciones de proteccién de datos con las que cuenta su
organizacién no podran cumplir con los desafios que
ésta enfrente en el futuro.

Las soluciones de nube y la automatizacién de
procesos estan entre las razones por las que el trabajo
a distancia al que han recurrido muchas empresas
para mantener sus operaciones durante la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19
incrementa los riesgos que amenazan la proteccién de
datos de estas compafiias.

“Cuando las empresas abren sus puertos para que
sus trabajadores trabajen desde casa evidentemente se
abre una potencial brecha de seguridad”, dijo Carlos
Patifio, director senior de la Divisién de Proteccién y
Disponibilidad de Datos para América Latina. «

-
Reportero de Tecnologia en el periddico El Economista
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consultas@alcazar.com.mx

n mis 25 afios de experiencia apoyando e

impulsando el crecimiento de los negocios, me

queda claro que la Uinica constante permanente

es el cambio y me ha quedado claro que
sobreviven los que son capaces de innovar y que mejor
se adaptan al mismo, a las exigencias y dindmicas de
un mercado cada vez mds demandante, competido y
concurrido, en dénde los héabitos de consumo, formas de
compra, de pago, deseos y satisfactores se transforman
todo el tiempo.

Sin bien los procesos productivos y comerciales
han modificado la forma de hacer negocios y emprender,
los ajustes transitados durante el Ultimo par de décadas,
nos llevan a ciclos de negocio mds cortos, en donde
debemos replantearnos continuamente nuestras
ventajas competitivas, diferenciadores y propuesta de
valor.

La idiosincrasia en México fomenta y promueve
el autoempleo, muchos suefian con ser su propio jefe
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y duefios de negocio, otros emprenden por falta de
empleo, opciones y alternativas para generar el sustento
familiar; la realidad nos confronta con una profunda
falta de acceso a herramientas financieras, tecnoldgicas
y de capacitacién para que estos emprendimientos sean
viables, rentables y exitosos; destacando ademds que
un importante porcentaje de los mismos opera en la
informalidad.

Si bien se han creado herramientas para
integrarlos en la economia formal, como la figura
tributaria del Régimen de Incorporacidn Fiscal RIF o
las Sociedades por Acciones Simplificadas SAS, no ha
sido suficiente; por otra parte, al menos las 3 ultimas
administraciones, han creado y disefiado programas e
instituciones de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas MiPyME's algunos con buenos resultados
e impacto, sin embargo no han sido constantes ni
continuos, atienden mds bien a las politicas ptblicas del
gobierno en turno; factores que en su conjunto, inciden
directamente en la mortandad de los nuevos negocios.



Estamos frente a una impostergable depuracion
de modelos de negocio, empresas y franquicias, no sélo
en México, sino en el mundo; el tema de la pandemia
causada por el COVI-19 vino simplemente a acelerar
lo que va era inminente en un entorno en el que los
esquemas social, politico, econdmico, demografico v
hasta migratorio se encontraban ya desgastados, lo que
impacta de forma natural al devenir de las empresas.

Loanterioraunadoal trdnsito porla 42 Revolucién
Industrial ola gran transformacién digital, el Internet de
las cosas, en donde el mundo real y el virtual confluyen,
resulta obvio que los modelos empresariales tenian que
transformarse atendiendoademadsala coexistenciaenel
mercado de 4 generaciones de consumidores distintos,
con habitos, gustos, deseos y formas diversas; construir
lealtad vy sentido de pertenencia hacia una marca, es
un reto cada vez mayor, estamos sobre expuestos a
mensajes v a muchisima publicidad tanto virtual como
en medios tradicionales, las marcas requieren mayores
esfuerzos para ser notables, relevantes y memorables.

No debemos perder de vista que las MiPyME's
contribuyen de forma importante a la actividad
econdmica del pais, pero sobre todo a la generacion
de empleos reales y permanentes, muchas en la
formalidad, con programas de capacitacién y sequridad
social, otras desde la informalidad, pero hoy la gran
mayoria padecen los efectos de el “"econovirus” o la
pandemia econdémica que se genera a partir de la
contingencia sanitaria y su cuestionable manejo.

De cualquier forma la realidad es como es y hay
que aceptarla para poder intervenir y transformarla
en nuestro beneficio; encontramos algunos negocios
tradicionales que se mantienen e incluso fortalecen con
el paso del tiempo y que estan sumamente arraigados;
sin embargo tanto negocios tradicionales como nuevos
emprendimientos, ademdas de adaptarse a todos los
requerimientosbiosanitarios, se estan redisefiando para
mantenerse en el mercado y asegurar su continuidad y
eventual crecimiento.

Negocios formales e institucionales como
las franquicias, suelen tener departamentos de
innovacién, investigacién y desarrollo, en donde
evalian nuevos productos, servicios, tendencias de

consumo, competencia, nuevas tecnologias, con lo que
suelen ser mds preventivos y propositivos frente a los
cambios en el entorno, otros tantos son mas reactivos y
desafortunadamente poco dgiles en su adaptacidn, son lo
que probablemente no soportardn una transformacién
tan drdstica en el mercado y tendrdn que bajarla cortina,
con el consecuente quebranto patrimonial y pérdida de
empleos.

Una empresa, para atender sus tres ejes
principales, estructura, rentabilidad y proyeccién,
requiere una correcta planeacién, pero sobre todo una
agil, eficiente y oportuna ejecucién e implementacion;
ademas de acceso a capital, tercerizacion de servicios no
bdsicos vy sobre hoy de manera imprescindible el uso y
manejo de tecnologias de informacién y comunicacién
TIC's.

El dia de hoy para que las empresas superen
y trasciendan esta pandemia o incluso aquellas que
surjan de ella, buscamos brindarles las herramientas y
acompafiamiento para que entiendan las necesidades,
deseos y expectativas de su consumidor, al mismo
tiempo que cumplan con los requerimientos de
inmediatez, entrega y disponibilidad; estamos apoyando
alos negocios para que asuman la transformacidn digital
v desarrollen una cultura de adopcién tecnolégica en un
mundo en el que los productos se vuelven servicios y
viceversa.

Muchos negocios no lo van a lograr ;tu, de qué
lado vas a estar? Es necesario que tengas claridad
en metas, objetivos y diferenciadores de tu negocio
para avanzar con seguridad. Debemos enfocarnos en
priorizar tus necesidades vitales; disefiar tu plan de
accién 4gil, practico y funcional; implementar y ejecutar
tu estrategia inmediata, a corto y a mediano plazo, para
que cuentes con las herramientas necesarias para la
reactivacién financiera, sustentabilidad, planeacién
de costos, atencién al mercado y capitalizacién de tus
Tecursos. «

Vicepresidente de Propiedad Intelectual
CONCANACO Servitur México;

Presidente Alcazar & Compaiiia

& Franquicias
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CORONAVIRUS Y TRABAJO: como ser
un buen jefe... laborando a distancia

Ademnas de las caracteristicas
generales de un buen jefe, el
home office exige de los lideres
caracteristicas cormo empatia,
contacto emnocional, mayor
comunicacion y planeacion.
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ay diversos aspectos que hacen la diferencia

en una organizacién exitosa, uno de los mas

relevantes es el liderazgo. Contar con buenos

jefes ayuda a tener colaboradores mnds
felices, comprometidos y productivos. Para ser un
buen lider no se necesita estar con los trabajadores en
una oficina, también se puede a distancia.

Ana Estrada, directora general de Brujula Interior,
explica que un buen jefe se caracteriza por apovyar a los
trabajadores a entender su propdsito en la empresa,
detectar cudles son los recursos que necesitan los
colaboradores para desarrollarse profesionalmente,
se ocupa por los incrementos salariales y una buena
experiencia de su equipo de trabajo.



Si un jefe tiene estas cuatro variables, es el jefe
ideal. Eso es lo que permite que el jefe se convierta en
lider”, puntualiza en entrevista Ana Estrada.

¢Cémo ser un buen jefe a la distancia? Es una
pregunta que se hacen tanto empresas, como lideres
vy empleados. El home office que nos ha impuesto
la presencia del coronavirus demanda de los jefes
solidaridad, una estructuracion de las relaciones con
los trabajadores —contacto regular, no espontdneo— y
claridad en los objetivos.

“Esas tres variables hay que agregarlas cuando te
vas a home office, porque si yo tengo un empleado que
me reporta que es muy desestructurado, que es muy
relajado, que le cuesta reproducir la contencién que te da
la oficina (un horario, por ejemplo), a mi como jefe se me
agrega la responsabilidad de ayudar a mis empleados a
generar esos hdbitos de trabajo en casa’, dice la directora
general de Brujula Interior.

Caracteristicas de un buen lider

Para Ana Estrada, los buenos jefes pueden seguir
manteniendo un liderazgo a distancia si consideran
estos consejos:

Planear:sieljefeesestructuradoensusactividades,
como la hora de despertar, desayunar, cambiarse
v conectarse, facilitard a sus colaboradores esta
adaptacidon ala nueva dindmica de trabajo remoto.

-

Entendimiento: sin ser invasivos, los jefes
deben procurar una buena comunicacién con
los trabajadores, especialmente para entender si
cuentan con un buen espacio de trabajo en casa y
las herramientas necesarias para cumplir con los
objetivos.

Contacto emocional: ser un buen jefe en home
office implica mayor contacto emocional con los
colaboradores. Es decir, que los trabajadores sepan
que son importantes para su jefe y se preocupa
por ellos. En ese sentido, es bueno incluir una frase
que muestre interés en los empleados durante las
conversaciones, evitando que sean rutinarias.

Oportunidades: en el contexto actual, en el que
parece que todo es negativo, un buen lider ayuda
a su equipo a ver oportunidades en la crisis y los
motiva a salir adelante, reforzando la confianza.

Conocer a la gente: los buenos lideres tienen que
conocer las caracteristicas de sus trabajadores
vy ayudarlos a sequir creciendo y desarrollando
sus habilidades en estos tiempos de home office
obligatorio por la situacién sanitaria del pais.

La especialista afirma que en estos momentos
los jefes tienen una carga mas fuerte por todos los
elementos que se deben gestionar a distancia y pocos
lideres estan preparados para ello porque nadie los
entrena para estas situaciones.

“El jefe estd pasando por las mismas situaciones
de estrés, sélo que ademds es responsable por otros. Las
empresas tienen que invertir en entrenar a sus lideres
porque es demasiado”, reflexiona Ana Estrada.

La directora de Brujula Interior opina que el
coronavirus estd desafiando los liderazgos en México,
porque no es lo mismo ser un buen jefe en trabajo
presencial, que sostener el mismo liderazgo via remota.

Al final de esto, expone la especialista, los buenos
jefes se medirdn por el sentido de comunidad que
hayan creado entre los trabajadores, gracias al contacto
que tuvieron durante la cuarentena.

[ ]
Reportero de Factor Capital Humano
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Ecosistema

DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE ULTIMA MILLA

= Beneficios y desafios

1 Foro Econdémico Mundial (WEF por sus

siglas en inglés) realiz6 un estudio sobre la

problemdtica que se presenta en la "“dltima

milla” de las entregas por el incremento en el
comercio electrdnico en las ciudades.

Resaltd la necesidad de tener un enfoque

ecosistémico integrado para optimizar la logistica tanto
para el sector publico como privado, minimizando la

ACTITUD - MAYO 2020

interrupcion del cliente. Esta guia incluye la regulacién
de vehiculos eléctricos (EV) para dreas urbanas, entregas
durante la noche y antes / después de horarios laborales,
soluciones efectivas de conectividad basadas en datos
como redireccionamiento dindmico, agrupacién de
carga, y cajas de paqueteria. Dicho escenario reduciria
las emisiones de CO2 en un 30%, el transito vehicular en
un 30% v el costo de entrega en un 25% para 2030 en
comparacién con no hacer nada.



Nunca ha habido un momento de mayor cambio
para la ultima milla, como ha sucedido ahora con la
pandemia en donde los consumidores ordenan mds
cosas en linea, esperando mads control y entregas mds
rdpidas. Preocupa la vuelta del tréfico habitual en
las ciudades, que obstaculizara la ultima milla, vy la
dispersidn de los clientes, que ya no estaran en casa para
recoger el paquete, multiplicando las dobles y triples
entregas. "Es necesario un cambio en el modelo de
relacién con el cliente, que pasa por cambios en la dltima
milla”, dice Francisco Aranda, presidente de la patronal
Uno Logistica.

El sector ya se plantea cambios en las entregas
y una de las opciones con mayor viabilidad es la
agrupacion de entregas, la cual ya funciona en Francia
v Reino Unido. Con este sistema, el operador
logistico se convierte en una especie de
gestor de la paqueteria del cliente
que, en lugar de dar su direccién
como lugar de recogida, pone
la del operador, quien recibe,
almacena y, posteriormente
entrega todos sus paquetes
juntos, por ejemplo, los de
toda una semana

Tecnologias

!
tecnoldgicos emergentes
estdn generando una dindmica

enteras Jugadores

como Uber Freight y Postmates

de competitividad diferente. Sin

embargo, estos desarrollos también se

enfrentan a un inconveniente: las ciudades luchan

con la congestién del trafico y la contaminacién del aire
debido al creciente nimero de vehiculos de entrega, sus
ernisiones y estacionamiento en segundo carril. Algunos
estudios indican que, si no se realizan intervenciones,

el trafico del centro de las ciudades serd seriamente
perturbado en los préximos tres afios.

-

disruptivas, como
drones, estdn camblando
las cadenas de entrega

%e\

post™

El estudio del WEF sefiala que los vehiculos en
las 100 principales ciudades del mundo aumentaran
en un 36% al 2030. En consecuencia, las emisiones del
tréfico de entrega aumentaran en un 32% aumentando
el trafico en mds del 21%, lo que equivale a 11 minutos
adicionales de tiempo de viaje para cada pasajero todos
los dias.

Se espera que la poblacién mundial llegard a 8.500
millones en 2030, de los cuales el 60% (5.1 mil millones
de personas) vivirdn en ciudades. La creciente clase
media, los ingresos v la caida de los costos del vehiculo
permitirdn la movilidad individual y agregaran
millones de viajeros por dia a esa cifra. Los expertos
argumentan que el factor limitante para la movilidad
urbana serd tierra, no asequibilidad, en el futuro.

El desafio es especialmente
pronunciado para el segmento de
carga, ya que la congestién y
las emisiones inducidas por
el estacionamiento en el
sequndo carril son mayor
que para el segmento de
zona en comparaciéon
con un vehiculo. El sector
publico ha comenzado a
pilotar y ejecutar varias
iniciativas sobre una
base de ciudad, cambio
sistémico @y  marcos
regulatorios armonizados
que aun no han sido
totalmente implementados.

J\es

Los tiempos de entrega, la

necesidad de velocidad es otro de los

factores que contribuyen al aumento general de

lademandade entregas de dltima milla. Entrega diferida

- tiempo de uno a tres dias — es el mayor segmento

de entrega. Entrega el mismo dia y al instante, son los

segmentos de mas rdpido crecimiento en la ultima
milla, con un 36% y un 17% anualmente.
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CONDUSEFT

Para evaluar los beneficios y desafios para el
ecosistema de transporte de mercancias de ultima milla,
es necesario distinguir entre diferentes redes de entrega,
segmentos y vehiculos. En términos generales, hay
entrega de paquetes y hay entrega de carga. El primero
estd enfocado a la entrega de paquetes y paquetes
pequefios, el sequndo se refiere a articulos de mds de 32
kg, como muebles. La entrega de paquetes y carga puede
segmentarse ain mas en términos del tiempo permitido
desde orden a la entrega.

El segmento de zona puede dividirse en entrega
diferida, con tiempo definido, o el mismo dia o
inmediatamente. Por entrega de carga, destinatario y
propésito del transporte son las formas de segmentaciéon
mas utilizadas. Distingue entre entrega en tienda B2B,
transportista B2B y Portador B2C.

Las empresas y las ciudades han explorado
muchas soluciones, que generalmente se dividen en seis
grandes categorias: cambio de vehiculo, entrega segura,
movimiento de clientes, consolidacién, ultimo tramo
entorno de cambio vy entrega, abarcando asi el embudo
completo de tltima milla.
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El verdadero desafio de la ultima milla, sin
embargo, es entender cdmo hacer estas intervenciones
o cambios, creando la manera mds efectiva para generar
colaboraciones individuales y producir un equilibrio
positivo para todos los actores del sector publico y
privado.

La ultima milla es un tema complejo ya que
involucra a muchos actores diferentes del ecosistemna.
Sin embargo, si no se interviene de forma innovadora,
los clientes continuaran sufriendo de retrasos en las
entregas, aunado a las problemadticas generadas por el
aumento de vehiculos y la contaminacion. «

Fuente:
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/La-logistica-teme-un-
colapso-en-la-ultima-milla-20200606-0021.html
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-the-last-mile-
ecosystem

https://tradenews.com.ar/ultima-milla-america-latina/

Presidente del Corporativo TLC Asociados y Vicepresidente
de la Coordinacion Nacional de Sindicos del Contribuyente de
Concanaco Servytur
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HOME OFFICE MASIVO
POR COVID-19 GENERA

nuevas inquietudes en las empresas

1 coronavirus provocé que se intensificara el
teletrabajo y, al mismo tiempo, han surgido
nuevas preocupaciones relacionadas con la
productividad y el compromiso laboral.

El Covid-19 acelerd el trabajo flexible en algunas
organizaciones, en especial el home office, el cual se
convirtié en una alternativa para que las operaciones de
las empresas no se frenaran por completo y, a su vez, no
exponer a los trabajadores al contagio de la enfermedad.
Sin embargo, con un uso mas intensivo del teletrabajo,
también surgen nuevas preocupaciones para los
empleadores.

(Como transformar las operaciones del negocio
a un esquema de trabajo remoto? ¢Los
empleados estdn preparados para
trabajar de esta manera? ;COmo
generar la confianza en los lideres
para gestionar
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los equipos con éxito? ;COmo monitoreo el avance, el
desempefio, el bienestar y la motivaciéon? ¢El home
office se puede aplicar a todos los roles de la compafiia?
¢Cémo puedo reducir costos con el teletrabajo? Estas
son algunas de las dudas que ha planteado la nueva
dindmica para las empresas.

“Antes de la emergencia sanitaria, menos del 25%
delafuerzadetrabajoestabaenesquemasflexibles.Como
bien sabemos, esta realidad se ha transformado y, por lo
tanto, también de esa transformacién que ha tenido que
ver practicamente con una adopcién acelerada, también
han llegado las nuevas preocupaciones”, expuso Raquel
Herndndez, lider de Estrategias de Talento de Mercer
Meéxico.




Durante el webinar Trabajo flexible: Antes, una
modalidad deseada por los empleados. Ahora, una
necesidad para el negocio, organizado por la consultora
de capital humano, la especialista destacé que dos
principales preocupaciones de las empresas por la
aceleracién del home office son la confianza en las
infraestructuras tecnoldgicas v en la productividad de
los empleados.

Sin embargo, estos desafios que se plantean con
el uso mds intensivo del trabajo flexible representan
también una oportunidad de transformacién cultural
para las empresas en las que pueden transitar a
dindmicas para mejorar la comunicacién, el liderazgo,
el uso de herramientas digitales e inplementar nuevas
modalidades de trabajo, destacd.

“Queremos también ver en esto una oportunidad
para generar confianza a través de una respuesta
empdtica y cuidadosa, v eso tiene que ver con
mantener una escucha con el colaborador. También
una oportunidad a efecto de poder enfatizar el uso de
herramientas digitales para conectar y colaborar de
modo diferente; una oportunidad para experimentar
con nuevas formas de trabajo y para ayudar a lideres
que ahora vamos a tener que administrar mucho mas
en lugar de resultado, mucho menos, por ejemplo, en
lugar de temas como presentisma”, detalld.

En ese sentido, Juliana Rodriguez, lider de
Estrategias de Talento de Mercer Argentina, agregd
que el home office tiene muchos estigmas, como la baja
productividad cuando se trabaja desde casa, la falta de
compromiso de los trabajadores o el poco control sobre
el equipo cuando no se encuentra en la oficina. “Estos
mitos que pueden sonar a dichos conocidos en las
organizaciones, operan como verdaderas barreras para
la implementacidén de este tipo de practicas”, agregd.

Por ello, Juliana Rodriguez propuso que para
lograr una implementacién efectiva del trabajo flexible
y vencer las barreras que impiden transitar a estos
esquemnas de trabajo, es necesario abordarlo desde
cuatro factores: cultura, liderazgo y gestién, personas y
estructura tecnoldgica.

Cultura
Esquemas de comunicacién y colaboracion
Gobierno y toma de decisiones
Definicién de expectativas de cada puesto
Recursos internos para rutinas efectivas de trabajo

Liderazgo y gestion
Compromiso, visibilidad y alineacién del liderazgo
Herramientas para analizar ROI, costos y
beneficios, compromiso de los empleados
Herramientas para analizar su aplicabilidad
Personas
Entender la situacién y ser empatico
Gestién del cambio

Estructura tecnoldgica
Revisién y documentacién de politicas
Redisefio de puestos
Medicién de productividad
Herramientas tecnoldgicas y de colaboracidon
adecuada

“Vamos a estar brindando claridad al saber qué
es lo que esta pasando en el contexto y en ese contexto
sabemos cémo impacta en mi organizacién, en mi
industria y en mi estrategia. También porque estamos
ayudando a una evolucién sustentable al concepto de
flexibilidad en la organizacién, porque vamos a estar
identificando cudles son los cambios en la cultura, en los
lideresy cudles va a ser mi estrategia de transformacion”,
expuso Juliana Rodriguez. «

]
Reportero de Factor Capital Humano
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Las claves de un plan de
GASTOS QUE SI FUNCIONE

n nuestro vocabulario hay ciertas palabras

que tienen connotacién negativa. Una de ellas

es “dieta”, que los nutriélogos han sustituido

por “plan de alimentacién” Otra es sin duda
el “presupuesto”’, que he decidido sustituir por “plan
de gastos” y que es un elemento absolutamente
indispensable para que podamos controlar nuestro
dinero.

La razon es que tener un plan de gastos implica
decirle a nuestro dinero qué es lo que queremos que
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haga por nosotros. Si no lo tenemos, el dinero hard lo
que le venga en gana y no sabremos ni en qué se nos fue
(o bien, si llevamos un registro de gastos, lo sabremos
después, cuando ya no podemos hacer nada para
corregir el rumbo).

Tristemente, hay  muchisimos articulos
con recomendaciones sobre el “presupuesto” que
simplemente no son practicos (aunque suenen
coherentes). Por eso es importante entender cudles son
las claves para que nuestro plan de gastos si funcione.



Por otro lado, siempre hay cosas que se cruzan en
1. El plan de gastos se hace con el camino y que nos obligan a cambiar los planes. Eso
el dinero que tenemos en mano. No es, entonces, exactamente lo que tenemos que hacer. Un
“presupuestamos” el ingreso (puede ser que presupuesto no puede ser algo escrito en piedra: tiene
no recibamos lo estimado, particularmente que ser una gufa que nos permita cambiar el rumbo si
si tenemos un ingreso variable). No estamos se cruza una tormenta. Asi de sencillo.
jugando a adivinar.
Recuerda: son unas por otras. La idea de un plan
En lugar de eso, cada vez que recibimos de gastos es que te sirva como una guia para tomar tus
nuestro ingreso, nos tenemos que hacer una decisiones. (Viste una camisa en oferta que te quieres
pregunta: “;Qué es lo que quiero que este comprar y que no habias considerado? Mira tu plan.
dinero que ya tengo haga por mf, antes de que Revisa qué ajustes tendrias que hacer. ¢(De qué otra
me vuelvan a pagar?”. categoria puedes sacar, para poder comprarte la camisa?
(Eso qué implicaria? ¢Qué es mds importante para ti? «
Esto implica que si nos pagan por e~
semana, 0 por quincena, cada vez que ocurra
nos tenemos que sentar y decidir en qué
vamos a ocupar ese dinero. Esto al principio
Nnos genera una sensacién rara, de escasez,
porque no estamos planeando todos los gastos

del mes, sino sélo de la semana o quincena.
Pero uno se acostumbra rdpido.

2.Siemprehayquetomaren cuentalos
gastos irregulares, aquellos que no ocurren
cada mes pero que sabemos que vendran.
Como el Predial, las inscripciones escolares,
los uniformes o los regalos de cumpleafios.
Es mucho mds fdcil ir guardando de poquito
en poquito para que cuando se presenten los
podamos afrontar sin problemas, que tener
que pagarlos de sopeton cuando lleguen (lo
cual muchas veces hace que las familias se
tengan que endeudar).

3. Debe ser flexible. La gente piensa
que hacer un presupuesto y cumplirlo al pie
de la letra es imposible y por eso claudican.
Tienen cierta razon: la realidad nunca es
exactamente como la planeamos. El recibo
de la luz o del gas no llegan siempre por la
misma cantidad: sillega por un monto mayor
al presupuestado, habrad que ajustarlo porque
de todas formas tenemos que pagarlo.

® %

L]
Columnista de Finanzas Personales en El Economista,
y Coach en Finanzas Personales
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GUIA PARA CREAR UN PLAN QUE

PROTEJA A TUS TRABA)JADORES
(y tu empresa) del Covid-19

éxico entrd a la fase 3 por Covid-19. Es
ahora cuando, si las empresas no habian
tomado medidas para cuidar a sus
trabajadores, lo deben hacer. El llamado
de las autoridades sanitarias es a quedarse en casa 0
extremar las precauciones, pues hay empleos que son
considerados esenciales y no pueden parar.

Conforme repunte el nimero de contagios, las
organizaciones que todavia mantienen funciones
veran un aumento en el ausentismo, sefiala la Guia
sobre la preparacion de los lugares de trabajo para el
virus Covid-19 que ha sido retornada por las secretarias
de Salud (SSa) y del Trabajo y Previsién Social (STPS) en
México tomard como modelo.

El documento, elaborado por los departamentos
del Trabajo y de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos, advierte que cada vez faltardn mds empleados ya
sea porque se enfermen, porque deben cuidar a parientes
contagiados o porque se hacen cargo de infantes que no
van a la escuela.

Para elaborar una buen plan de accion en las
empresas que deben sequir operando porque cumplen
actividades esenciales para la economia y proteger a
los trabajadores de los contagios hay que considerar los
siguientes aspectos.

1. (QUIENES SON LOS TRABAJADORES Y A QUE SE
EXPONEN?

Para crear un plan preparacién y respuesta,
primero hay que mantenerse informado sobre las
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disposiciones que emitan las autoridades a nivel federal,
estatal y municipal.

Luego, hay que considerar y atender el nivel
de riesgo de cada lugar de trabajo y de las tareas que
realizan ahi los empleados. Para ello, hay que responder
las siguientes preguntas:

« ¢Do6nde, c6mo vy a cudles fuentes de Sars-CoV-2
podrian estar expuestos los trabajadores?
Por ejemplo: con el publico en general, clientes,
compafieros de trabajo, viajeros internacionales,
exposicién sin proteccién a personas que se
sospecha o portan Covid-19.

* ¢(Qué factores de riesgo no ocupacionales
tienen? Por ejemplo: edad, enfermedades
cronicas, embarazo.

2. OPCIONES PARA PROTEGER A LOS EMPLEADOS

Ante las disposiciones de distanciamiento
social para poder controlar lo antes posibles este brote
pandémico, los empleadores deberdn poner en préctica
algunas de las siguientes medidas:

+ Permitir que permanezcan en sus casas

« Turnos de trabajo escalonados o dias alternados

+ Reduccién en las operaciones

- Capacitacion para aprender lo que otras dreas de
trabajo realizan

- Interrupcidén en las cadenas de suministro o
retraso en las entregas

+ Sustituir las reuniones presenciales por virtuales



« Detener todo viaje no esencial
« Desarrollar planes de comunicacién de
emergencia via Internet

3. PROMOVER HABITOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

“Para la mayoria de los empleadores, la
proteccién de los trabajadores dependera de enfatizar
las medidas basicas de prevencion de infecciones”,
dice el Departamento del Trabajo estadounidense. Asi
que, aunque suene repetitivo, deberan asegurarse de:

» Promover el lavado de manos frecuente y
exhaustivo. Para lo cual deberdn proveerles del
material y lugar para lo hagan ellos y, segin sea
el caso, los clientes

+ Alentar a los trabajadores a quedarse en casa si
estdn enfermos

- Insistir en que practiquen el estornudo de
etiqueta, cubriéndose la cara con el antebrazo

« De ser posible, establecer el trabajo desde la
casa

- Pedirles que no usen los teléfonos, escritorios,
oficinas u otras herramientas de sus compafieros

- Limpiary desinfectar las dreas de trabajo

https://twitter.com/SSalud_mx/status/1253073592998408192

4. ;QUE HACER SI UN TRABAJADOR ENFERMA?

Surdpidaidentificacién y aislamiento “es un paso
crucial en la proteccién de los trabajadores, clientes,
visitantes y otras personas en un lugar de trabajo”. Para
ello, los empleadores deben:

* Pedir a los trabajadores a monitorearse a
si mismos, para verificar que no presentan
sintomas del Covid-19.

 Trasladar a las personas que tienen sospechas
de tenerla enfermedad a una ubicacién apartada
de los trabajadores, clientes y otros visitantes,
hasta que puedan ser llevadas a sus casas o0 un
centro de salud.

Si todavia no tienes
una estrategia como
organizacion, aun estas
a tiempo. La curva de
contagios continda en
ascenso y es momento de
hacer algo al respecto.

« Protegeralostrabajadores que estdn en contacto
con personas enfermas.

+ Si se confirma que un caso es positivo, darle la
proteccion de su salario y la licencia.

« Asegurarse de que las politicas de licencia por
enfermedad son flexibles y consistentes con
las guias de salud publica y comunicarlo a los
trabajadores.

» Dialogar con las compaifiias que proveen
trabajadores por contrato o temporales,
(outsourcing) sobre la importancia de que sus
empleados permanezcan en sus hogares.

- Alentar a las empresas de tercerizacién a
desarrollar politicas de licencia por enfermedad
que No sean punitivas.

* No exigir al empleado un certificado de su
enfermedad, ya que las instituciones de salud
“podrian estar extremadamente ocupadas y no
ser capaces de proveer tal documentacién de
manera puntual”.

5. ¢Y SI EL TRABAJADOR TIENE QUE CUIDAR A UN
ENFERMO?

Es importante tener o crear politicas flexibles que
permitan a los trabajadores permanecer en sus hogares
para cuidar de algin familiar enfermo. Para ello los
empleadores deben:

» Tener conocimiento de las preocupaciones de los
trabajadores sobre la paga, licencias, seguridad,
salud y otros asuntos que pudieran surgir.

* Resolver lo antes posibles sus dudas al respecto.
Si estdn informados “tienen menor probabilidad
de estar ausentes innecesariamente”,

- Implementar politicas flexibles para que pueda
hacer su trabajo desde casa, si es posible. «

Reportera de Factor Capital Humano
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Utiliza nuestra?
herramientas en linea

mversion de tempo y dinero, largas filas y

R ealizar cualguier tipo de tramite supone una
traslado alas sucursales, aunado a costos de

impresién de documentos necesarios, sin mencio-

nar los horarios y calendarios que muchas de las
veces no coinciden con los tuyos.
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Por esta razon, la Comision Nacional para la
Froteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) te presenta sus herra-
mientas online que te ayudardn a presentar tus
cuejas, dar sequirniento a tus procesos de recla-
rmaciones y continuar aprendiendo sobre Educa-
cidn Financiera, desde la comodidad de tu hogar.




Algunos de los beneficios con la implementa-
cion de esta modalidad son:
* Disponibilidad las 24 horas, los 365 dias del afio,

+ Puedes ingresar desde cualgquier punto de la
Repiiblica Mexicana.

» Evitar largas filas v no te atienes a horarios de espera.
» Ahorras tiempo y dinerc en traslados a las oficinas.

No dejes que la distancia te impida hacer valer tus
derechos como persona usuaria de productos y ser-
vicios financieros; entérate de los servicios en linea
cue la CONDUSEF tiene para ti.

Portal de Queja Electronica.

En primer lugar, tenemos el Portal de Queja Elec-
trénica de la CONDUSEE un sifio que te ofrece una
alternativa para presentar reclamaciones en linea
por abuso o mala calidad en los productos v servi-
cios que ofrecen las instituciones financieras en todo
el pais. Sin costos extras y a tu disposicion siempre
que lo necesites, este portal te brinda asesoria so-
bre tres productos financieros:;

» Tarjeta de crédito.

= Tarjeta de débito.

* Cuenta de nomina.

Puedes presentar diferentes tipos de quejas, entre
las que destacan:

* Cargos no reccnocidos,

* Cancelacion de tarjeta de credito no atendida.

* Retiros en cajeros automaticos no reconocidos.

= Depdsitos no aplicados en la cuenta.

« Problemas de efectivo con el cajero automatico,

; Camo acceder?

Para registrar tu queja dirigete a:
https://phpapps.condusef.gob.mx/venta-
nillaDigital/regReclamacion.php#step-1
v sigue los siguientes pasos:

1. Selecciona la institucién financiera con la
cue tienes un problema,

2. Asigna el motivo de tu queja.
3. Detalla tu asunto.

4. Registra tus datos personales.
5. Valida tu informacién.

Recuerda que deberas tener a la mano los
siguientes documentos digitalizados, en formato
PDF, si haces uso de un café interned, cercidra-
te de que tus documentos y tu cuenta queden
completamente eliminados y cerrados!

1. Identificacion cficial vigente.

2. Estado de cuenta.
3. Correo Electronico.
4. CURP

Un asesor o asescra de la CONDUSEF revisard
que t1 queja esté debidamente sustentada, de

ser asi, la emviara a la institucién financiera y en

un meaxamo de 25 dias habiles te enviaremos 1a
respuesta de la misma, de otro modo se te notifi-
card la causa de la negativa, si no estas conforme
temdirds que volver a registrarla o en su caso solici-
tar la intervencién de esta Comision Nacional.

Si requieres de ayuda para registrar tu queja
marca al 55 53 400 993 de lunes a viernes de
8:30 a 18:00 horas.
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Seguimiento a solicitudes presentadas.

Si después de presentar tu reclamacion deseas
conocer la fase en la que se encuentra, enla seccidn:
“Conoce el estado de tu asunto en CONDUSEF"
podras hacerlo,

Al proporcionar tus datos, se te informara si tu queja
fue aceptada, la fecha de tu siguiente audiencia, si tu
asunto esta en analisis por la institucidn financiera o si
ya recibimos respuesta. También puedes conocer si
tu asunto ya fue recibido por el area que elabora los
dictamenes, o el avance del mismo ante iribunales, en
caso de que contar con Defensoria Legal Gratuita por
1la CONDUSEE

i Como acceder?

Sigue los siguientes pasos:

+ Entrar al sitio
https://phpapps.condusef.gob.mx/condusefen-
linea/TAT] ext.php

= Elige el estado en el que registraste el asunto.

= Ingresa la alcaldia o municipio que proporcionaste
al presentar W queja ante la CONDUSEE

* Escribe tu apellido patemo o nombre de la empre-

sa (en caso de que se frate de una persona moral).

= Captura el folio que te fue otorgado al momento de

presentar tu queja.
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Portal de Fraudes Financieros.

Para ayudarte a estar informado v a prevenirie de
los multiples fraudes financieros que existen, la
CONDUSEF cred un sitio donde recopila informa-
cion relevante acerca del tema.

En este portal podras conocer los reportes que
otros usuarios han efectuado en contra de institu-
ciones falsas o fraudulentas y compartir tus propias
experiencias. Ademas, podras realizar busquedas e
investigar mas scbre paginas, correos electrénicos,
teléfonos y entidades que parezcan sospechosas o
gque buscan un contacto contigo.

También hallards informacién en forma de guias,
infografias y articulos sobre los fraudes mas comu-
nes, como operan, los mitos y realidades sobre ellos
v recomendaciones para evitarlos. Solo ienes que
visitar: https://phpapps.condusef.gob.mx/frau-
des_financieros/index.php

Asl que ya sabes, éstos v muchos contenidos mas se
encuentran disponibles para ti desde tu smartphone,
tableta o computadora. Si quieres conocerlos y tener
mas informacién, visita la pagina de la CONDUSEF
en: www.gob.mx/condusef
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AFILIA A
TU EMPRESA

La afiliacion de las empresas al Instituto Fonacot permitira que mas trabajadores tengan acceso
a creditos competitivos en el mercado, gue pueden destinar para lo que deseen. Con acciones

como ésta, el Instituto Fonacot reafirma su labor de formentar el desarrollo integral de los trabajadores
y &l crecimiento de su patrimonio familiar.
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iEl crédito Fonacot beneficia a todos!

@ www.fonacot.gob.mx n@fonacut.cficial D @fonacot_oficial

@ 01800 FONACOT
3662268

Este programa es publico, ajenc a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintas a los establecidos en el programa. En Fonacot astamos
para apoyarte y recibir tus consultas, reclamaciones o aclaraciones en cualquiera de los siguientes medios: llamanos al 01 800 FONACOT (366 2268) o ingresa al
apartado "Quejas y denuncias” de la pagina oficial,
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Todo lo que necesitas para tu salud,
alimentacion, belleza, cuidado personal, el bebé, hogar
y fotoelectronica las 24 horas del dia.
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iSiempre ahorrando, siempre contigo!

www.farmaciasguadalajara.com.mx



