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Editorial
Requerimos alternativas 
y mecanismos de financiamiento

Este 2020 vivimos una etapa de temor por la salud a consecuencia del el coronavirus, 
que se presentó con afectaciones sociales y económicas, que ponen en riesgo a los 
sectores productivos de México, que son generadores de empleo, bienestar y estabilidad 
familiar.

En medio de la crisis del Covid 19, México necesita transitar con plena seguridad al 
proceso de la nueva normalidad, reincorporar con garantías a la base laboral de las empresas, 
abrir negocios con la esperanza de volver a la dinámica comercial de antes.

Sin embargo, sabemos que esto tendrá un proceso que llevará tiempo y que requiere de 
seguridad y estabilidad para alcanzar la recuperación que necesitamos como país.

Hoy los mexicanos estamos inmersos en una compleja situación que impacta a los 
sectores de la economía, mismos que requieren de esquemas adecuados de financiamiento 
para estar en condiciones de salir de nuevo a competir en los mercados nacionales e 
internacionales.

Creemos que la innovación en su más amplio aspecto será el factor que ayude a la 
reactivación y recuperación de las empresas de todos los sectores productivos.

Esta innovación se requiere también dentro de los modelos de financiamiento, pues 
hoy más que nunca las empresas requieren de una atención financiera que las ayude a salir 
de la crisis del Covid-19, y entrar de nuevo a la competencia.

Requerimos alternativas y mecanismos de financiamiento acorde a las necesidades de 
los diferentes sectores productivos para solventar los efectos de la pandemia.

Urgen medidas anunciadas que den soporte a la continuidad de la dinámica económica 
del país, que ayuden a mantener estable el mercado interno con  liquidez de recursos.

Necesitamos que los bancos tengan la capacidad de otorgar financiamientos con 
intereses bajos, a las micros, pequeñas y medianas empresas, así como a particulares que 
están afectados en sus ingresos por el paro de productividad en todo el país.

Por esta situación inusual el sector empresarial requiere de nuevos modelos de 
financiamiento para impulsar la dinámica en las micro, pequeñas y medianas empresas, 
pues más del 80 por ciento de las Mipymes atraviesan una situación económica difícil por 
haber tenido que reducir sus actividades o cerrar temporalmente sus negocios, y sostener a su 
planta laboral para no crear un impacto mayor en la economía nacional.

En Concanaco creemos que estamos a tiempo de plantear políticas gubernamentales, 
en coordinación con el sector privado y la sociedad civil, para buscar medidas que ayuden a 
reducir el fuerte impacto de la caída de la economía que afectará al país tras el Covid-19.

José Manuel López Campos. Presidente

@Concanaco @jm_lopezcampos
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Tianguis Turístico 
SE REALIZARÁ EN 2021

Concanaco Servytur calificó de acertada y 
responsable la decisión del gobierno federal y de 
Yucatán de posponer la edición 45 del Tianguis 
Turístico de México de este año para marzo de 

2021, por las condiciones derivadas de la pandemia del 
Coronavirus  

 
El presidente de la Confederación de Cámaras 

Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José 
Manuel López Campos, sostuvo que el anunció del 
secretario de Turismo, Miguel Torruco Márquez y del 
gobernador de Yucatán, Mauricio Vila Dosal de cambiar 
la fecha del tianguis permitirá enfocar su realización 
a nuevos modelos de negocio que se modificarán en 
general, posteriormente a la pandemia.

Cambio de fecha 
oportunidad para 

replantear el enfoque 
después del coronavirus: 

Concanaco Servytur
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Realizar el Tianguis Internacional de México en 

Mérida Yucatán, en marzo de 2021, ofrecerá mejores 
condiciones de alcanzar los objetivos planteados en 
número de vendedores y compradores, así como en el 
número de negocios que se concreten en el marco del 
evento más importante del sector.

 
Destacó que la decisión del cambio es pertinente 

debido a las circunstancias que se viven en el mundo a 
consecuencia del Covid-19, además, dará la oportunidad 
de organizar y replantear el evento, a fin de mostrar al 
mundo un tianguis más innovador y acorde a las nuevas 
condiciones que imperarán en el mundo.

 
Indicó que realizar la máxima feria de turismo 

de México en 2021 permitirá emprender una campaña 
de promoción del país como destino, más estructurada, 
segmentada y acorde a los tiempos que se viven 
actualmente.

 

Consideró que el Tianguis Turístico de México 
abrirá la posibilidad de aplicar un mayor uso de 
tecnologías, al igual que emprender nuevas estrategias 
para enlazar citas de negocios e innovar en la realización 
de las exposiciones y eventos, en este gran cambio que 
se viviremos a nivel global.

 
Reconoció que esta es una medida responsable 

atendiendo las normas de la contingencia sanitaria, 
ya que en septiembre no habría condiciones, aunque 
esté superada la crisis por el COVID 19 en México, los 
compradores internacionales no estarán dispuestos 
a viajar a otros países y se encontrarán todos en un 
período de recuperación económica.

 
“Posponerlo del 21 al 24 de marzo de 2021, es 

la mejor decisión, porque mantenerlo en septiembre 
próximo no garantizaba la participación de un buen 
número de compradores y vendedores, por el temor 
del virus, y la recuperación económica seguirá durante 
los próximos meses en todos los países, lo que inhibiría 
la asistencia de los tours operadores interesados en los 
destinos turísticos de México”, subrayó. «
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Wabi: la app que ayuda

a la TIENDITA DE LA ESQUINA

Ante la situación que se vive en México y en 
el mundo por el coronavirus Covid-19, la 
Confederación de Cámaras Nacionales de 
Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco 

Servytur) lanza Wabi, una herramienta digital para que 
los micros, pequeños y medianos empresarios puedan 
continuar atendiendo a sus clientes con ventas en línea.

 
El presidente de la Confederación de Cámaras 

Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José 
Manuel López Campos, indicó que esta aplicación, 
disponible para iOS y Android, ofrece a las personas 
una manera más rápida y segura de recibir sus pedidos 

a domicilio, con acceso a artículos de limpieza, cuidado 
personal, alimentos y bebidas, entre otros productos.

 
Detalló que cada pedido es surtido por una tienda 

cercana que se encarga de dar seguimiento y entregar los 
productos necesarios a las personas, manteniendo una 
sana distancia, sin intermediarios ni cargos adicionales.

 
De esta forma, dijo, se brinda a las tienditas la 

oportunidad de integrarse al mundo digital y abrir 
un nuevo mercado a través de ventas en línea, en un 
momento propicio.
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 “Wabi es una aplicación digital” de muy 
fácil acceso para los micros, pequeños y medianos 
empresarios, así como para los compradores, que 
requieren algún productos o servicio a domicilio, y les 
permitirá potencializar sus ventas en esta situación 
que vive el país, y posteriormente, usando solo un 
teléfono inteligente.

 
Sobre su funcionamiento, el dirigente 

empresarial explicó: “Las tienditas se pueden 
registrar en el sitio web yomecuidoconwabi.com 
para que el equipo de Wabi les dé de alta, sin costo, 
descargar la app de repartidor y activar los productos 
que venden.

 
Comenzarán a recibir pedidos de clientes en 

su zona, a entregar los productos y cobrar a contra 
entrega sin pagar comisión y sin costo adicional para 
los compradores.

 
Los clientes, apuntó, tienen que descargar la 

aplicación Wabi en cualquier dispositivo móvil con 
iOS o Android, identificar la tiendita más cercana a su 
ubicación, encontrar lo que necesite, realizar, esperar 
su pedido y pagar al momento de la entrega y ¡listo!.

 
Por su parte la CEO de Wabi, Mariana Tófalo, 

resaltó que mediante esta herramienta digital se 
quiere acompañar e impulsar a las más de 800 mil 
tienditas y pequeños comercios en México.

 
Detalló que como parte del sistema Wabi, los 

pequeños comercios pueden realizar sus compras 
a mayoristas y distribuidores, sin intermediarios; 
acceder a beneficios, promociones, y comparar 
precios para poder elegir lo que más le conviene a su 
negocio.

 

 “Bajo el principio de economía colaborativa, 
respaldamos la continuidad de estos negocios para 
asegurar su lugar en el mercado; porque si crece uno, 
crecemos todos”, subrayó.

 
Informó que Wabi está disponible en Ciudad de 

México, Guadalajara, Puebla, Colima, Pachuca y Tijuana.
  
Apoya a tu tiendita de la esquina y quédate en casa  

¡Descarga Wabi! «
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SE SUMA Concanaco Servytur

a #MiTiendaSegura 

MI TIENDA

SEGURA

MI TIENDA ABIERTa

Empresas líderes de la industria de 
consumo se unieron para lanzar la 
iniciativa #MiTiendaSegura, que 
ayudará a promover los pequeños 

comercios locales y a mantener las tiendas 
abiertas durante la contingencia por el Covid-19.

 

El presidente de la Confederación de Cámaras Nacionales 
de Comercio, Servicios y Turismo, (Concanaco Servytur), 
José Manuel López Campos, informó que esta iniciativa se 
implementará de forma estratégica a lo largo de mayo y junio 
en las principales ciudades del país, para generar una cadena 
informativa entre toda la población mexicana.
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Señaló que a pesar de que este tipo 

de tiendas están dentro de las actividades 
económicas esenciales, muchas tuvieron que 
cerrar por temor al contagio, falta de capital de 
trabajo y reducción de ingresos; y, se estima que 
hasta 3 millones de personas dependen de casi 
1.2 millones de tiendas de abarrotes que existen 
en el país.

Al proyecto #MiTiendaSegura, detalló, 
se suman: La Industria Mexicana de Coca-Cola, 
Kellogg, Mars, Mondelēz México y PepsiCo 
Alimentos México, quienes de la mano de la 
Concanaco y la Coparmex se han acercado a 
los pequeños comerciantes para escuchar sus 
necesidades, ayudarlos a superar el contexto 
actual y evitar el cierre permanente de cerca del 
30 por ciento de las tiendas que se estima están 
en riesgo. 

 
El líder empresarial destacó 

que de manera coordinada, los aliados 
implementaron una campaña de 
comunicación digital y acciones en 
punto de venta, como la instalación de 
50 mil mamparas de protección -hechas 
de acrílico transparente-, para que los 
tenderos cumplan con las medidas de 
salubridad y se mantengan seguros, al 
igual que sus familias.

 
“Adicionalmente, los vendedores 

recibirán información semanalmente 
sobre cómo cambiar la distribución 
de la tienda, limitar las interacciones 
con clientes y proveedores, establecer 
protocolos de limpieza e higiene, y 
adoptar hábitos de cuidado personal. La 
salud de todos es lo más importante”, 
subrayó. «
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Concanaco Servytur realizará 

panel de financiamiento 
para apoyar a MiPyMEs

México requiere plantear políticas 
públicas, en coordinación con el 
sector privado y la sociedad civil, 
para construir todos juntos las 

medidas que ayuden a reducir el fuerte impacto 
que tendrá la economía del país tras la contingencia 
sanitaria por el Coronavirus. 

 

El presidente de la Confederación de Cámaras 
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco 
Servytur), José Manuel López Campos, señaló que nuestro 
país requiere alternativas y mecanismos de financiamiento 
acorde a las necesidades de los diferentes sectores 
productivos para solventar los efectos de la pandemia.
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Expuso que la Organización para la Cooperación 
y Desarrollo Económicos (OCDE) estimó que el impacto 
inicial en México por los paros parciales o totales en los 
diversos sectores productivos es de 30 por ciento del PIB 
a precios constantes; el tercero más alto después de Japón 
y Grecia que son de 31 y 34 por ciento, respectivamente.

 
Para buscar soluciones a los impactos económicos 

que afectan a las micro, pequeñas y medianas empresas 
por la contingencia sanitaria del coronavirus, y 
posteriores por la parálisis económica, la Cocanaco 
Servytur realizará el Panel “Alternativas y mecanismos 
de financiamiento a Mipymes ante los retos de la crisis 
Covid-19”.

 
José Manuel López Campos destacó que en este 

foro instituciones internacionales, organizaciones 
empresariales, representantes de la sociedad civil 
y autoridades estatales, expondrán sus visiones y 
necesidades enfocadas a apoyar a las micro, pequeñas y 
medianas empresas (Mipymes). 

 
El objetivo principal del foro, dijo, es ampliar 

la información de las propuestas sectoriales respecto 
a cómo afrontar los problemas de liquidez durante 
la contingencia y de recursos financieros para la 
reactivación económica, que es necesario para 
incrementar la capacidad productiva del país para 
alcanzar los niveles de crecimiento que señala el Plan de 
Desarrollo Nacional.

 
Explicó que en este foro participarán, por 

la iniciativa privada los presidentes del Consejo 
Coordinador Empresarial, Carlos Salazar Lomelí;  de la 
Asociación de Bancos de México, Luis Niño de Rivera 
Lajous; del Consejo Mexicano de Negocios, Antonio 
del Valle Perochena; de la Asociación Mexicana de 
Instituciones Bursátiles, Álvaro García Pimentel; de la 
Canirac, Francisco Fernández Alonso; de la Sociedad 
Financieras de Objeto Múltiple, Fernando Padilla Ezeta 
; y José Chapur Zahoul, Vicepresidente del Consejo 
Nacional Empresarial Turístico.

 
Por la sociedad civil, participará la directora de 

Magaloni Consultores, Ana Laura Magaloni Kerpel; 
y por las instituciones internacionales se tendrá la 
presencia de Tomás Bermúdez, representante del Banco 
Interamericano para el Desarrollo en México; Ary 
Naim, Country Manager de la Corporación Financiera 
Internacional, entidad del Banco Mundial; Emilio 
Uquillas Freire, Director Representante del Banco 
de Desarrollo de América Latina en México; Roberto 
Martínez Yllescas, Director del Centro de la OCDE en 
México para América Latina.

 
También, estarán los gobernadores de Baja 

California Sur, y presidente de la Conferencia Nacional 
de Gobernadores (Conago), Carlos Mendoza Davis; 
de Guanajuato, Diego Sinhué Rodríguez Vallejo; y de 
Yucatán, Mauricio Vila Dosal. «
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MiPyMEs necesitan apoyos 
y liquidez ante COVID-19

Para evitar una mayor afectación a las finanzas 
de las empresas que impactan directamente 
en el desarrollo del país, la Concanaco 
Servitur consideró necesario que los negocios 

se preparen en medidas de seguridad, prevención 
sanitaria y protocolos de operación, a fin de evitar 
nuevos brotes de contagios que obliguen de nuevo al 
cierre de empresas e impida la recuperación económica 
de México.

 

Empresarios del sector terciario de todo el país 
conocieron en el “Panel: Alternativas y Mecanismos 
de Financiamiento a Mipymes ante los retos de 
la crisis Covid-19”, las opiniones de expertos en 
finanzas, planteamientos de instituciones crediticias 
internacionales y nacionales, y la visión de la sociedad 
civil, así como las acciones implementadas en gobiernos 
estatales para enfrentar los problemas en sus entidades 
ocasionada por el coronavirus.
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Al dar la bienvenida a los participantes del 
foro, el presidente de la Confederación de Cámaras 
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, José 
Manuel López Campos, puntualizó que para entrar 
a la reactivación económica y social después de 
la contingencia sanitaria en México las empresas 
deberán prepararse con modificaciones en sus 
sistemas de comunicación interna y externa, así 
como de atención a sus clientes y adecuar espacios 
físicos para sus operaciones, a fin de mantener una 
convivencia bajo medidas de prevención del Covid 
19.

 
Señaló que, en medio de la crisis del 

coronavirus, México necesita transitar con plena 
seguridad al proceso de la nueva realidad con la 
que nos encontraremos y contar con garantías que 
ayuden a las empresas a volver a sus niveles de 
productividad, así como modificar los modelos de 
negocio y de interacción personal.

 
En presencia de representantes de 

instituciones financieras, sector empresarial, tres 
gobernadores, el líder empresarial reiteró que 
para tener un salvavidas que ayude a las empresas 
a transitar en esta crisis, se requiere de liquidez, y 
posteriormente cuando se concluya el periodo de 
la contingencia necesitarán recursos vía créditos 
para su reactivación.

 

 .
Indicó que las empresas 

afiliadas a la Concanaco requieren 
de recursos para sobrevivir a la 
crisis del Covid-19, principalmente 
las Mipymes, y para que al llegar el 
momento de la conclusión de esta 
contingencia puedan reactivarse sin 
complicaciones ya que más del 75 
por ciento de los empleos formales 
en el país son generados por el sector 
terciario. «

Después del confinamiento, apuntó, México no 
será el mismo de antes del coronavirus, y se tendrán 
que hacer cambios en la estructura de las empresas, en 
sus instalaciones y procesos de operación, al igual que se 
cambiará la forma de vida de los ciudadanos.

 
Por el Covid-19, la actividad económica mundial 

no puede paralizarse indefinidamente, por ello hay que 
prepararse en medidas de seguridad, de prevención, 
protocolos de procesos y en la elaboración de muchas 
pruebas para evitar que haya un nuevo rebrote y evitar 
un retroceso, después de los avances que se hayan 
logrado en estos periodos de confinamiento.
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LUIS REPPER JARAMILLO
lrepperjaramillo@yahoo.com.mx

EL COMERCIO 

CONFEDERADO DEBE 

ADAPTARSE A LA 

ECONOMÍA VIRTUAL

Después de más de 125 
días de mantener 
abajo las cortinas como 
consecuencia del COVID 

19 los negocios, empresas de bienes 
y servicios tienen que reactivar su 
economía, “rescatar” inventarios, 
mercado, clientes, confianza para 
seguir funcionando y no perder el 
patrimonio familiar y las fuentes de 
empleo, como patrón responsable.

El virus modificó, queramos 
o no, la actividad comercial, 
especialmente los micro, pequeños 
y medianos negocios que brindan 
la mayor cantidad de plazas 
formales, eventuales, temporales, 
que permiten generar riqueza 

familiar y recuperar para el fisco, el 
establecimiento y su inversión este 
gran esfuerzo de ofrecer bienes, 
servicios y asesorías en donde 
ganar-ganar es el nombre del juego.

Involuntariamente, el 
emprendedor hubo de afrontar 
decisiones impactantes, la más 
severa, bajar “temporalmente” 
las cortinas en lo que la autoridad 
sanitaria y la disciplina social 
buscan minimizar, frenar el avance 
de la pandemia.

Las cosas no volverán a ser 
como antes del problema sanitario, 
porque éste modificó  conductas de 
compra, de atención al cliente, de 

decisión por adquirir en la tienda 
de la esquina nuestros básicos y/o 
mantener su adquisición a través 
de entrega a domicilio o “sólo para 
llevar” (comida) o virtual.

Antes del COVID nuestro perfil 
de cliente era presencial, ahora 
como resultado del padecimiento 
desencadenó despidos laborales, 
reducción de horarios, por 
ende salario, etc. que golpea al 
consumidor. Entonces el negocio 
debe evaluar redirigir a otro perfil 
que tenga poder adquisitivo para 
generar ventas o reforzar la lealtad 
del sempiterno cliente. Ambas 
opciones son oportunas porque 
debemos ampliar la cartera y 
conservar al “amigo” cotidiano.
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Miembro de la Academia Nacional de Periodistas de Radio y Televisión (ANPERT) y de 
Latitud Megalópolis (LM) 

COVID 19 retó al Comercio legal y viene, con 
dificultades, saliendo adelante¿Entonces qué hacer para 

revivir la firma? Bueno, el negocio 
debe reducir al máximo sus costos 
fijos o recurrentes, optimizar la 
logística y productividad para 
maximizar la rentabilidad de 
productos o servicios. Redefinir el 
plan financiero requiere reorientar 
los recursos a nuevas necesidades de 
los clientes. Adaptarnos o retroceder.

Las crisis son oportunidades y 
esta pandemia permitió incursionar 
en lo que no sabíamos, no queríamos 
o no nos interesaba: las redes sociales. 
Señor comerciante, emprendedor 
tenemos que “volvernos aliados 
de los clientes” a partir de ello, 
fidelizarlos para generar mayores 
ventas digitales. Promueva 
una estrategia electrónica que 
fortalezca la presencia del negocio 
en Internet, donde están, ahora, los 
consumidores.

Este reto (COVID) obligó la 
aparición de nuevos productos 
y servicios, como necesidades 
alternativas del consumidor, por lo 
que urge readaptar el negocio a las 
plataformas electrónicas. México ya 
está dirigido  a una economía más 
virtual.

Para la realización de esta 
entrega, hubo necesidad de recurrir 
a la experiencia, conocimientos 
y habilidades de los expertos: 
asesores en negocios, Cío en 
ventas, organización y mercados, 
especialmente quienes analizan las 
postcrisis como recesión, impactos 
telúricos, pandemias, como es el caso. 
Una vez pasada la emergencia, dicen, 
es como volver a empezar, pues hay 
que levantar pedidos y realizar de 
nuevo el ciclo. Por eso es importante 

planear el posicionamiento y 
reconocimiento de la empresa.

Recuerde, el cliente necesita 
confianza, certidumbre y garantía. 
Para eso son los  elementos de 
la venta: empresa/producto y 
vendedor en quien confiar.

“El buen juez por su casa 
empieza”, dice el refrán popular, y 
al reabrir y/o reactivar el negocio 
debe mostrar certeza, pulcritud 
de las instalaciones,  ser empresa 
socialmente responsable. Muestre 
que sus trabajadores, empleados 
o familiares pertenecientes a la 
firma están libres del virus. Sus 
vendedores preparados para 
enfrentar la contingencia y  manejar 
higiénicamente el producto. Trate 
siempre de dar seguridad al cliente 
como empresa, sus productos y a las 
personas.

Para poner en su justa 
dimensión el sector más afectado 
por la pandemia y sus medidas, es 
el comercio de bienes y servicios, 
especialmente gastronómico: 
restaurantes, fondas, taquerías, que 
según la encuesta realizada por la 
Asociación de Emprendedores de 
México (ASEM), en coordinación con 
NAUTA, experta en investigación 
latinoamericana (retomada de 
la Revista electrónica FORBES) 
consultó a 1211 pequeños negocios 
de México, de estos el 86 por ciento 
de los gastronómicos dejarán 

de operar si el confinamiento 
(inasistencia de comensales al sitio) 
se alarga por dos meses más.

Los guarismos son elocuentes: 
reportan ASEM y NAUTA que 77 
por ciento de los negocios pueden 
cerrar definitivamente. 8 de cada 
10 respondieron perder ventas, 
clientes y nuevos proyectos; 31 por 
ciento tener dificultades para pagar 
créditos y 40 por ciento no podrán 
cumplir con el fisco.

Panorama muy difícil, de una 
realidad latente, presencial y aun no 
controlada, por lo que estos índices 
podrían ir a la alza en las próximas 
semanas, si las autoridades 
sanitarias de los tres niveles de 
gobierno insisten en actuar por 
separado y no unificar acciones 
y criterios. Papel fundamental 
para preservar e impedir cierre de 
negocios confederados deben jugar 
autoridades hacendarias, sanitarias, 
comerciales, financieras, bancarias 
adaptándose a las circunstancias de 
quienes producen el mayor número 
de empleos en el país: las micro, 
pequeñas y medianas empresas de 
bienes, servicios y asesoría.

El problema es para todos 
y todos debemos enfrentar sus 
soluciones. El enemigo es poderoso, 
pero no más que la solidaridad, 
unidad, colaboración y apoyos para 
encararlo. «
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CONSULTORES INTERNACIONALES, S.C.® (CISC)
info@cisc.com.mx

PROTEGER EL 
EMPLEO Y LAS 
EMPRESAS,
una tarea del 
gobierno

El pasado viernes 1° de mayo celebramos el 
día internacional del trabajo, en recuerdo de 
un grupo de trabajadores que en 1886 fueron 
ejecutados en Chicago, luego de que una 

manifestación pacífica para exigir un horario laboral 
de 8 horas se convirtiera en revuelta y terminara con la 
muerte de varios policías.

El día del trabajo, es siempre una celebración del 
empleo digno y formal, pero también de la generación 
de ellos, del esfuerzo que hacen millones de empresas a 
través de la inversión para generar valor agregado.

En México, 6.2 millones de 
empresas ocupan a 35.4 
millones de personas según 
los Censos Económicos 2019

La fecha es un buen recordatorio sobre la 
necesidad creciente que tiene este país para conservar 
y seguir generando empleos en medio de la presente 
crisis económica. En Consultores Internacionales, S.C.® 
estimamos que al cierre del año podríamos ver la pérdida 

neta de hasta 425 mil empleos formales y podríamos 
tener una tasa de desempleo abierto alrededor de 5.7%.

Nos hemos planteado una simple pregunta: 
¿tienen el gobierno la posibilidad de incidir en la 
generación de empleos del país? Aunque parezca 
obvio, la respuesta es sí y procedemos a sustentarla.

Hemos realizado un análisis muy sencillo, 
utilizando la Matriz de Insumo Producto (MIP), 
publicada por INEGI. La MIP, es un modelo que 
muestra las interacciones (oferta y demanda) entre 
todos los sectores económicos de un país, de manera 
relativamente sencilla. A simple vista, la revisión de la 
MIP permite saber, por ejemplo, cuánto acero compra 
el sector automotriz o cuánta cebada la industria de 
la cerveza. Mediante dicho modelo y la aplicación de 
algunos algoritmos, podemos evaluar también los 
efectos de elementos como la inversión o el gasto 
público en la producción, en el valor agregado e 
incluso en el empleo.

Para este ejercicio, supusimos el incremento de 
1% en el gasto público designado a cada uno de los 
sectores económicos, con un objetivo muy sencillo, 
identificar cuál es el efecto en el PIB y en el empleo.



MAYO 2020 · ACTITUD      23

CISComentario D.R. es una publicación semanal de: Consultores 
Internacionales, S. C. ®

 Aumentar 1% el gasto podría 
llevar a un aumento de 0.12% 
del PIB

Los resultados son por demás interesantes. 
Primero, según la MIP, el gasto público se concentra 
principalmente en actividades legislativas, 
gubernamentales y de impartición de justicia (47%), 
en servicios educativos (29.2%) hospitales (12.6%) y 
el restante 10.6% en 15 sectores más de la economía, 
es decir, únicamente 18 sectores de 79 (según la 
clasificación de la MIP) reciben gasto público. Con estas 
consideraciones, hemos evaluado que aumentar el 
1% del gasto público a esos 18 sectores, generaría un 
crecimiento del orden de 0.12% en el PIB nacional, 
impactando a todos y cada uno de los sectores 
económicos y generando alrededor de 71 mil empleos.

Los sectores no gubernamentales con 
mayor crecimiento serían relacionados con temas 
informáticos, impresión, servicios profesionales, 
radio y televisión, industria química, otras 
manufacturas, principalmente.

¿A qué se debe lo anterior? Al aumentar la 
demanda en estos 18 sectores, cada uno de ellos 
demanda a su vez al resto de la economía insumos, 
un sector puede demandar varias decenas de sectores 
productos y servicios necesarios para cumplir con esa 
demanda, lo que a su vez se convierte en la generación 
de nuevos empleos.

Esto es, la economía es un sistema complejo de 
interrelaciones sectoriales, en el ámbito nacional e 
internacional, en el que intervienen las familias, las 
empresas y por supuesto el gobierno.

A pesar de lo anterior, el gobierno insiste en aplicar 
políticas restrictivas, de austeridad y reducción del 
gasto con lo cual solo podemos augurar que lejos 
de mejorar el desempeño de la economía lo va a 
deteriorar. En tiempos de una crisis como la actual, la 
expectativa es que el gasto público sea un incentivo, 
que utilizado con alta precisión permita atenuar los 
efectos del ciclo económico.

Proteger el empleo y a las empresas es desde nuestra 
perspectiva una de las tareas más importantes del 
gobierno, ya que es en ellas donde se generan ingresos 
para las familias, bienestar, la capacidad de desarrollo 
para las siguientes generaciones. «



COMERCIO INTERIOR

24      ACTITUD · MAYO 2020

JUAN JOSÉ GARCÍA DÍAZ HURTADO 
jgarcia@concanaco.com.mx

Planea tus compras, 
consume con calma en estos 
tiempos del Covid-19

Derivado de la pandemia asociada a la 
enfermedad denominada COVID-19 y el 
virus que la produce (SARS-CoV-2), tiene 
efectos de un choque drástico sobre el 
escenario económico de México y el resto 

del mundo. 

La velocidad con la que se ha propagado el 
COVID-19 en el mundo ha provocado la triste pérdida de 
vidas humanas y la materialización de condiciones de 
enfermedad para un elevado número de personas.

Sin duda alguna, actualmente la pandemia 
del COVID-19 en México está provocando un impacto 
negativo en el desarrollo de la economía mexicana, 
principalmente en el sector turismo, servicios de 

restaurantes, servicios de entretenimiento y el comercio 
con algunas excepciones.

Aunado a lo anterior, las redes sociales juegan un 
papel importante durante esta pandemia, pero también 
es un arma de doble filo; es decir, por un lado, mantiene 
informado casi de manera inmediata de las noticias que 
suceden; por otro lado, ayudan a fomentar el pánico, a 
desinformar y manejar noticias falsas. 

De esta forma, actualmente se ha fomentado 
a través de estos medios, las famosas compras de 
pánico entre la población por la pandemia del Covid-19, 
que se ha visto en el desabasto de diversos artículos 
principalmente los de limpieza y de consumo como 
harinas, huevo, pastas, papel higiénico, entre otros. 
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Datos de la Procuraduría Federal del Consumidor 

En razón de lo anterior, tener productos en 
abundancia puede generar tranquilidad, las compras 
desmesuradas provocan un rápido aumento en el 
volumen de artículos, lo que hace que aumente el precio 
de un bien pues al reducirse la oferta crea una mayor 
demanda, lo que lleva a una mayor inflación.

Es decir, incrementos de precios afectando el 
poder adquisitivo de las familias. Además, no todas las 
personas pueden obtener las cosas que necesitan debido 
al comportamiento de quienes física o económicamente 
sí pueden hacerlo.

No hay necesidad de hacer un acopio excesivo 
de productos, pudieras incluso llegar al desperdicio de 
alimentos y dinero.

Al momento de comprar pregúntate: 
¿Realmente lo necesito?, ¿me afecta no tener este 
último producto del anaquel en mi casa?

Aquí algunas recomendaciones para que optimices 
tus compras, consumas razonadamente y con calma:

•	 Haz un inventario de lo que tienes, mínimo 
para cubrir tus necesidades y las de tu familia 
durante los próximos 15 días.

•	 Haz una lista de lo que vas a comprar y apégate 
a ella. Lleva el control de lo que consumirás en 
los próximos días y anótalo.

•	 Un presupuesto te permitirá controlar cualquier 
impulso de compra, genuino o provocado.

•	 Compra lo verdaderamente necesario de 
acuerdo con tus necesidades específicas y 
cotidianas.

•	 Sé previsor más no acumulador.

•	 Registra las fechas de caducidad.

•	 Divide tu lista, esto te permitirá una mejor 
visualización de lo que necesitas y acortarás 
tus tiempos de desplazamientos en tiendas o 
mercados públicos.

•	 Compra inteligentemente, con conciencia, 
orden y, sobre todo, calma.

•	 En familia armen un menú atendiendo las 
necesidades personales y nutrimentales de 
cada persona (por ejemplo, si alguien sufre de 
diabetes o hipertensión). «
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EDI ALBERTO MARTÍNEZ TEJEDA
contacto@edialbertomartinez.com

10 OPORTUNIDADES 
DE NEGOCIO 
POST PANDEMIA

Sentar las bases de un negocio y conseguir que 
funcione ya de por si es un gran reto, pero sin 
lugar a dudas el reto se complica y vaya forma si 
las reglas del juego cambian a mitad de partido. 

Eso precisamente ha ocurrido a miles de emprendedores 
a los que un mar llamado pandemia les ha caído encima 
y a borrado las líneas que trazaban lo que ha futuro 
seria la creación de una mueva empresa. 

Junto con ello ha dejado como consecuencia 
miles de proyectos y negocios ahogados, innumerables 
artículos hablan del desastre económico que se está 
viviendo no solo en nuestro país sino a nivel mundial, 
la crisis que hoy por hoy está dejando el coronavirus es 
algo sin precedentes en la historia de nuestra economía, 
algo tan devastador como una misma guerra mundial, 

dejando miles de fallecidos y miles de negocios a la 
deriva. 

Todo ello ha desanimado a miles de 
emprendedores, algunos decididos ya a renunciar a sus 
sueños, otros más optaron por hacer una pausa en sus 
proyectos, por suerte muchos han visto esta situación 
como una oportunidad de hacer negocio en plena 
contingencia, el motivo es muy sencillo, o te mata la 
enfermedad o el hambre.

No tengo ninguna duda que esta crisis por la que 
todos estamos pasando dejara huellas, pero también 
servirá como fuente forzosa de inspiración, es decir ya 
no es si queremos o no reinventarnos, es que tenemos 
que hacerlo si o si y dejar atrás los modos de hacer, de ser 
y de proceder hasta entonces habituales. 
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“La renovación de valores” y los cambios 
de percepciones de la etapa posterior al Covid-19 
dará a luz nuevas oportunidades empresariales 
para muchos, en cambio de otros tantos más que 
deberán morir en el intento, al final por duro 
que suene es la ley de la vida, alguien tiene que 
morir para qué alguien deba vivir, aunque de 
algo estoy seguro, nadie quiere formar parte de 
los certificados de defunción empresarial.

Nada es fácil , siempre tuve presente que 
el dueño de un negocio del tamaño que sea, no 
tiene una tarea fácil, pero me temo que ahora tal 
y como en el salón de clases, estamos cargados 
de tarea y lo peor es que nadie estaba preparado 
para ello, sin embargo enfrentar una situación 
como la que hoy día estamos enfrentando, no 
debe de ser una lápida que nos sepulte, debe 
ser algo que nos haga ser más fuertes y que nos 
permita buscar nuevas alternativas, no será 
rápido ni fácil, no he dicho eso pero me temo 
que las alternativas no son muchas.

Esta crisis que nos ha dejado el coronavirus 
abre la puerta para tomar un camino diferente, 
pero al mencionar que es un camino diferente 
muchos dirán , cuál es ese camino, si algo sirve 
de ánimo, creo que al ya estar consciente de que 
si existe un camino diferente al menos existe 
una esperanza , terrible fuera que ya no hubiera 
más por donde transitar, es por ello que te invito 
a que analices cada uno de tus potenciales como 
empresa si es que ya existes en el mercado y 
busca por donde , al final nadie conoce mejor 
que tú, a tu empresa.

Es cierto se han perdido muchas fuentes 
de empleo y al escuchar eso, nos llenamos de 
miedo porque una conclusión lógica es que 
si se pierden empleos es porque hay cierre 
de empresas o negocios o en casos menos 
catastróficos, han recortado alguna parte de 
su plantilla laboral, pero como ya lo mencione 
anteriormente toda esta situación deberá 
abrir la puerta para muchas oportunidades de 
negocio:

1. LA REVOLUCIÓN DE LA COMIDA. El Covid-19 está 
demandando una acelerada revolución por alimentos 
más sanos y seguros, además de formas novedosas de 
empaquetado y experiencia de compra disruptivas, por 
lo que te recomiendo buscar alternativas de como marcar 
la diferencia entre tu producto y el de tu competencia. 

2. EXPLOSIÓN DEL COMERCIO EN LÍNEA. Uno de los 
grandes beneficiados en plena pandemia es el comercio 
en línea, para el 2021 la demanda de millones de nuevos y 
habituales consumidores fortalecerá este sector, así que 
ve pensando en abrir una tienda en línea o establecer 
alianzas con grandes empresas que hoy día son líderes 
en comercio electrónico.

3. FORMACIÓN ONLINE. Miles de instituciones 
tanto educativas como empresariales ha visto en las 
plataformas digitales un oportunidad para seguir 
subsistiendo, desde foros, conferencias, talleres, 
reuniones e incluso clases en línea. Con la mente puesta 
en el enorme crecimiento de la formación online, las 
oportunidades están en la creación de contenidos 
multimedia, de workshops, de sesiones especializadas, 
empresas que se dediquen a la creación y mantenimiento 
de las plataformas tecnológicas y empresas con personal 
docente que pueda atender alumnos de forma remota 
de manera puntual en el caso de las instituciones 
educativas , así como la producción de herramientas 
, aplicaciones y canales virtuales que permitan seguir 
formado y fortaleciendo líderes empresariales.

4. SEGURIDAD EN LAS CONEXIONES. El confinamiento 
ha obligado a que muchas empresas manden a sus 
colaboradores a trabajar desde casa y con equipos 
personales, pero la gran mayoría de las empresas no 
disponen de líneas VPN para el acceso a datos sensibles 
desde los hogares, ni ordenadores debidamente 
revisados y con garantías de que estén libres de virus, 
muchas empresas aún no han visto la vulnerabilidad 
de sus datos y de sus servidores porque nunca habían 
trabajado en circunstancias como las que hoy prevalecen 
, por lo que en este rubro abra una gran oportunidad para 
la creación de empresas relacionadas con la seguridad 
en el teletrabajo en aspectos como firewalls, backups, 
VPN, antivirus, etc.”. 
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5. MANEJO DE REDES SOCIALES. Las redes 
sociales se han vuelto parte fundamental 
para llegar a cada vez más clientes , las redes 
sociales han transformado la manera de hacer 
negocio, si sabemos aprovechar cada una de las 
herramientas que le brindan a las empresas 
y se emplean de manera adecuada, serán un 
excelente canal de comunicación masivo. Es por 
ello que cada vez tendrán más auge las empresas 
que se dediquen al manejo profesional de redes 
sociales y marketig digital.

6. BIENESTAR ONLINE. El obligado 
confinamiento ha provocado el cierre temporal 
de todos los negocios relacionados con el deporte 
y el bienestar de las personas. Muchas empresas 
relacionadas al cuidado de la salud han iniciado 
un programa de actividades deportivas que 
permitan continuar con el cuidado de la salud 
y la figura, pero ello también ha dado paso a 
el desarrollo de iniciativas relacionadas con 
la alimentación y la creación de dietas online, 
consultas con profesionales e incluso la práctica 
del yoga y la meditación, por lo que esta será 
otra gran oportunidad de mercado para todos 
aquellos profesionales en el cuidado físico y 
metal de las personas.

7. OCIO Y ENTRETENIMIENTO. Hemos visto 
como ha crecido de manera exponencial el 
entretenimiento digital, incluso hoy vemos como 
muchos grupos musicales ofrecen conciertos 
vía online, a diario nacen nuevos youtubers 
y personas que se dedican al entretenimiento 
en línea ante la imposibilidad de llevar a cabo 
actividades de forma masiva , ello también ha 
dado paso al surgimiento de muchas nuevas 
aplicaciones educativas infantiles , esta 
tendencia seguirá creciendo y será el momento 
de emprender en la creación de contenidos que 
vinculen al entretenimiento.

8. CLASES CULTURALES Y ARTISITCAS A 
DISTANCIA. Hoy día que esta tan de moda la 
educación a distancia tal vez una buena idea 
sea la creación de aulas virtuales con clases de 
Decoración artística, clases de canto o pintura, 
declamación poética entre muchas otras.

9. UNA DISCOTECA (EN LÍNEA) Por increíble 
que parezca ya existen discotecas virtuales, 
tal es el caso del colombiano Sebastián 
González, cuando empezó, a finales de marzo, 
mediante la aplicación zoom, el acceso era 
gratuito y entraron alrededor de 450 personas, 
posteriormente el coste por entrar a las fiestas 
virtuales oscila entre los 4.5 y 5 dólares, para los 
hombres y las mujeres entran gratis. Hoy día su 
plataforma no solo es visitada por personas de 
su país, sino que por medio de la ayuda de redes 
sociales, ya empieza a tener visitas de personas 
desde Estados Unidos, Alemania entre algunos 
otros países, este tipo de fiestas comparadas con 
la fiesta presencial tiene muchas ventajas entre 
las que destacan que el gasto es mucho menor y 
sobre todo no ponen en riesgo la integridad de 
nadie.

10. VENDE TUS PRODUCTOS MEDIANTE 
TIENDAS DE ABARROTES. Una de las 
actividades económicas que no para durante la 
pandemia es la de las tiendas de abarrotes, tal 
vez sea un buen canal de distribución para tu 
producto mediante el esquema de consignación, 
es decir lo pagan hasta que lo vendan y de esa 
manera podría ser más atractivo para ellos al 
otorgarles una cierta comisión por venta sin 
tener que desembolsar nada al momento en que 
reciben alguno de tus productos. Puede ser un 
buen canal de distribución que pudiera generar 
una buena cantidad de ingresos adicionales. «

Director general Hojaldras King
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FERNANDO ROJAS SÁNCHEZ

¿PODCAST PARA TU EMPRESA?

La palabra podcast es resultado de la unión de las 
palabras iPod, refiriéndose a que este contenido 
es portátil y a Broadcast, refiriéndose a que 
su transmisión sigue el mismo modelo de las 

transmisiones vía radio.

¿Que se necesita para crear uno? 
 

•	 Ponerle un título para que tus usuarios puedan 
reconocerte con mayor facilidad. 

•	 Define tu público al cual serán destinados tu 
podcast para poder segmentar de mejor manera 
tu propia información que irás comunicando 
programa tras programa.

•	 Ser grabados en diferentes formatos, siendo 
los más comunes entrevistas entre invitado y 
presentador o grabaciones individuales donde el 
presentador habla sobre un tema específico.

•	 Los podcast necesitan obligatoriamente de un 
tema y de alguien para realizar la presentación.

•	 Sin duda necesitas un grabador de audio, no debe 
ser tan ostentoso y un programa para la edición 
de tu audio y así poder manejarlo a tu manera.

¿Por qué crear uno?

•	 El audio marketing se ha ido evolucionando 
año con año, el mercado digital junto 
con los comportamientos de 
las personas han estado en 
constante transformación

•	 Adoptar nuevas estrategias de marketing que 
sean pertinentes a sus comportamientos, como lo 
es la creación de podcasts y otras diversas formas 
de audiomarketing, es de mucha ayuda, ya que 
como empresa te adaptas continuamente a los 
cambios impuestos por la tecnología.

•	 Estamos dentro de un escenario en el cual 
consumir está totalmente conectado a la 
tecnología. Por tanto, los podcasts surgen como 
una opción que le garantiza al oyente la conexión 
con todos estos puntos.

•	 Espero que con estos consejos de cómo y para 
qué realizar un podcast te sean de mucha 
ayuda al momento de transmitir tus ideas a 
tus consumidores de una manera atractiva y 
sumamente fácil de ser escuchada. 

¿Qué es un Podcast?
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Colaborador de Asuntos Corporativos Creativos Practicos

¿Qué es 

Shoppable 

Post?

Las redes sociales son una parte muy 
relevante en el mundo del marketing 
digital y cada vez se han ido vinculando 
más en la compra, algunos ejemplos de 

esto podría ser el “Marketplace” de Facebook, 
pero sin duda alguna, el más relevante es 
“Instagram Shopping” que permite que las 
marcas etiqueten sus productos en fotos y 
vídeos, mientras que los usuarios los compren 
directamente en la propia red.

Desde hace tiempo, Instagram ha sido 
vista como la plataforma de redes sociales que 
se distingue por ser “la competencia de todo lo 
que haces”; desde tu café por la mañana hasta 
el vacacionar en algún lugar de tu elección. Con 
el lanzamiento de sus nuevas publicaciones con 

opción de compra o “shoppable posts”, Instagram 
facilita más que nunca que te inspires y compres 
los productos que descubras en tu feed.

Poder vender desde tu propia cuenta no 
podría ser más fácil: lo único que debes hacer 
es tener una cuenta Business de Instagram y 
que además esté conectada a un catálogo de 
productos de Facebook. Tu negocio necesita 
cumplir ciertos estándares y por supuesto, 
cumplir con las reglas y normas que Instagram 
establece. Una vez tu cuenta Business esté 
creada, puedes empezar a promover tus 
productos en Instagram. 

Ahora tenemos la opción de etiquetar 
productos, sí, como lo haces con las personas 
dentro de las publicaciones, lo que le da a los 
clientes un acceso rápido al nombre del artículo 
y el precio. «
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RODRIGO RIQUELME
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SIETE DE CADA 10 EMPRESAS
dudan de poder recuperar sus datos 
después de un ataque cibernético

De acuerdo con el Índice de 
Protección de Datos de Dell 
Technologies, 82% de las 
organizaciones sufrió un 
evento disruptivo que afectó su 
información en los 12 meses más 
recientes y al menos 68% cree 
que vivirá un evento de este tipo 
en los próximos 12 meses.

El 70% de las empresas 
desconfía de su capacidad para 
recuperar los datos perdidos 
por un ataque cibernético, de 

acuerdo con la más reciente edición 
del Índice de Protección de Datos 
realizado por Dell Technologies. La 
mayoría de las organizaciones a nivel 
global tampoco está segura de poder 
recuperar su información después de 
un incidente de pérdida de datos como 
son los desastres naturales.
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Reportero de Tecnología en el periódico El Economista

De acuerdo con Alfredo Taborga, director de 
la Unidad de Protección de la Información para la 
región andina, México y el norte de América Latina en 
Dell Technologies, esto es preocupante si se considera 
que la mayor amenaza para las organizaciones es el 
crecimiento en la cantidad de eventos disruptivos 
que amenazan la seguridad de los datos y que 
incluyen a los ataques cibernéticos, la interrupción de 
las operaciones o algún incidente de pérdida de datos.  

Según el índice, que analiza la información 
provista por 1,000 tomadores de decisiones 
de Tecnologías de la Información en 15 países, 
incluidos México, Brasil y Colombia para el caso de 
Latinoamérica, 82% de las organizaciones sufrió un 
evento disruptivo que afectó su información en los 12 
meses más recientes y al menos 68% cree que vivirá 
un evento de este tipo en los próximos 12 meses.

Para Taborga, esta desconfianza sobre la 
capacidad para proteger y recuperar la información 
se debe a que las organizaciones rara vez realizan 
pruebas para garantizar el funcionamiento de sus 
métodos de respaldo, por lo que cuando acuden a estos, 
muchas veces no funcionan o están incompletos.

“Hay portafolios de protección de la 
información que permiten reducir esos huecos que se 
quedan en los respaldos y que permiten contar con 98 
o 99% de confiabilidad de la operación”, dijo y añadió 
que la cantidad de datos que gestionan actualmente 
las organizaciones en todo el mundo es 831% mayor a 
los que gestionaban en 2016, hace apenas cuatro años.

PÉRDIDA DE DATOS CUESTA 800,000 DÓLARES

A nivel global, el costo promedio por la pérdida 
de información para una organización asciende a 
800,000 dólares, lo que supone un aumento de hasta 
54% entre 2018 y 2019; no obstante, en el caso de 
México, la anterior edición del índice estimó un costo 
de 1 millón 57,593 dólares por un evento de pérdida 
de datos en 2018, lo que supera en más de 200,000 
dólares el promedio mundial.     

De acuerdo con Taborga, esta cifra aumenta 
cuando una organización cuenta con más de un 
proveedor de soluciones de protección de datos, 
esto se debe a que, según el directivo, las empresas 
que recurren a dos soluciones de respaldo y seguridad 
de la información son más vulnerables a ataques 
cibernéticos.

“Mientras más proveedores tenga una empresa, 
más vulnerables son sus datos”, dijo Taborga.

TRABAJO REMOTO AUMENTA RIESGOS 

Las tecnologías emergentes, como la 
implementación de redes 5G, algoritmos de 
Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatizado, las 
aplicaciones nativas en la nube, el Internet de las Cosas 
y la automatización de procesos suponen también un 
desafío para la protección de datos de las organizaciones 
que buscan usar este tipo de tecnologías. 

Según el índice de Dell, seis de cada 10 
organizaciones creen que las tecnologías emergentes 
suponen un riesgo para la protección de datos y hasta 
81% de quienes respondieron la encuesta piensa que las 
soluciones de protección de datos con las que cuenta su 
organización no podrán cumplir con los desafíos que 
ésta enfrente en el futuro.

Las soluciones de nube y la automatización de 
procesos están entre las razones por las que el trabajo 
a distancia al que han recurrido muchas empresas 
para mantener sus operaciones durante la emergencia 
sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19 
incrementa los riesgos que amenazan la protección de 
datos de estas compañías.

“Cuando las empresas abren sus puertos para que 
sus trabajadores trabajen desde casa evidentemente se 
abre una potencial brecha de seguridad”, dijo Carlos 
Patiño, director senior de la División de Protección y 
Disponibilidad de Datos para América Latina.  «
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ENRIQUE U. ALCÁZAR 
consultas@alcazar.com.mx 

LAS EMPRESAS
QUE YA NO SERÁN

En mis 25 años de experiencia apoyando e 
impulsando el crecimiento de los negocios, me 
queda claro que la única constante permanente 
es el cambio y me ha quedado claro que 

sobreviven los que son capaces de innovar y que mejor 
se adaptan al mismo, a las exigencias y dinámicas de 
un mercado cada vez más demandante, competido y 
concurrido, en dónde los hábitos de consumo, formas de 
compra, de pago, deseos y satisfactores se transforman 
todo el tiempo.

Sin bien los procesos productivos y comerciales 
han modificado la forma de hacer negocios y emprender, 
los ajustes transitados durante el último par de décadas, 
nos llevan a ciclos de negocio más cortos, en donde 
debemos replantearnos continuamente nuestras 
ventajas competitivas, diferenciadores y propuesta de 
valor.

La idiosincrasia en México fomenta y promueve 
el autoempleo, muchos sueñan con ser su propio jefe 

y dueños de negocio, otros emprenden por falta de 
empleo, opciones y alternativas para generar el sustento 
familiar; la realidad nos confronta con una profunda 
falta de acceso a herramientas financieras, tecnológicas 
y de capacitación para que estos emprendimientos sean 
viables, rentables y exitosos; destacando además que 
un importante porcentaje de los mismos opera en la 
informalidad. 

Si bien se han creado herramientas para 
integrarlos en la economía formal, como la figura 
tributaria del Régimen de Incorporación Fiscal RIF o 
las Sociedades por Acciones Simplificadas SAS, no ha 
sido suficiente; por otra parte, al menos las 3 últimas 
administraciones, han creado y diseñado programas e 
instituciones de apoyo a las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas MiPyME’s algunos con buenos resultados 
e impacto, sin embargo no han sido constantes ni 
continuos, atienden más bien a las políticas públicas del 
gobierno en turno; factores que en su conjunto, inciden 
directamente en la mortandad de los nuevos negocios.

LAS EMPRESAS
QUE YA NO SERÁN
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Vicepresidente de Propiedad Intelectual & Franquicias 
CONCANACO Servitur México;
Presidente Alcázar & Compañía

Estamos frente a una impostergable depuración 
de modelos de negocio, empresas y franquicias, no sólo 
en México, sino en el mundo; el tema de la pandemia 
causada por el COVI-19 vino simplemente a acelerar 
lo que ya era inminente en un entorno en el que los 
esquemas social, político, económico, demográfico y 
hasta migratorio se encontraban ya desgastados, lo que 
impacta de forma natural al devenir de las empresas.  

Lo anterior aunado al tránsito por la 4ª Revolución 
Industrial o la gran transformación digital, el Internet de 
las cosas, en donde el mundo real y el virtual confluyen, 
resulta obvio que los modelos empresariales tenían que 
transformarse atendiendo además a la coexistencia en el 
mercado de 4 generaciones de consumidores distintos, 
con hábitos, gustos, deseos y formas diversas; construir 
lealtad y sentido de pertenencia hacia una marca, es 
un reto cada vez mayor, estamos sobre expuestos a 
mensajes y a muchísima publicidad tanto virtual como 
en medios tradicionales, las marcas requieren mayores 
esfuerzos para ser notables, relevantes y memorables.

No debemos perder de vista que las MiPyME’s 
contribuyen de forma importante a la actividad 
económica del país, pero sobre todo a la generación 
de empleos reales y permanentes, muchas en la 
formalidad, con programas de capacitación y seguridad 
social, otras desde la informalidad, pero hoy la gran 
mayoría padecen los efectos de el “econovirus” o la 
pandemia económica que se genera a partir de la 
contingencia sanitaria y su cuestionable manejo.

De cualquier forma la realidad es como es y hay 
que aceptarla para poder intervenir y transformarla 
en nuestro beneficio; encontramos algunos negocios 
tradicionales que se mantienen e incluso fortalecen con 
el paso del tiempo y que están sumamente arraigados; 
sin embargo tanto negocios tradicionales como nuevos 
emprendimientos, además de adaptarse a todos los 
requerimientos biosanitarios, se están rediseñando para 
mantenerse en el mercado y asegurar su continuidad y 
eventual crecimiento.

Negocios formales e institucionales como 
las franquicias, suelen tener departamentos de 
innovación, investigación y desarrollo, en donde 
evalúan nuevos productos, servicios, tendencias de 

consumo, competencia, nuevas tecnologías, con lo que 
suelen ser más preventivos y propositivos frente a los 
cambios en el entorno, otros tantos son más reactivos y 
desafortunadamente poco ágiles en su adaptación, son lo 
que probablemente no soportarán una transformación 
tan drástica en el mercado y tendrán que bajar la cortina, 
con el consecuente quebranto patrimonial y pérdida de 
empleos.

Una empresa, para atender sus tres ejes 
principales, estructura, rentabilidad y proyección, 
requiere una correcta planeación, pero sobre todo una 
ágil, eficiente y oportuna ejecución e implementación; 
además de acceso a capital, tercerización de servicios no 
básicos y sobre hoy de manera imprescindible el uso y 
manejo de tecnologías de información y comunicación 
TIC’s.

El día de hoy para que las empresas superen 
y trasciendan esta pandemia o incluso aquellas que 
surjan de ella, buscamos brindarles las herramientas y 
acompañamiento para que entiendan las necesidades, 
deseos y expectativas de su consumidor, al mismo 
tiempo que cumplan con los requerimientos de 
inmediatez, entrega y disponibilidad; estamos apoyando 
a los negocios para que asuman la transformación digital 
y desarrollen una cultura de adopción tecnológica en un 
mundo en el que los productos se vuelven servicios y 
viceversa.

Muchos negocios no lo van a lograr ¿tu, de qué 
lado vas a estar? Es necesario que tengas claridad 
en metas, objetivos y diferenciadores de tu negocio 
para avanzar con seguridad. Debemos enfocarnos en 
priorizar tus necesidades vitales; diseñar tu plan de 
acción ágil, práctico y funcional; implementar y ejecutar 
tu estrategia inmediata, a corto y a mediano plazo, para 
que cuentes con las herramientas necesarias para la 
reactivación financiera, sustentabilidad, planeación 
de costos, atención al mercado y capitalización de tus 
recursos. «
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CORONAVIRUS Y TRABAJO: cómo ser
un buen jefe… laborando a distancia

Hay diversos aspectos que hacen la diferencia 
en una organización exitosa, uno de los más 
relevantes es el liderazgo. Contar con buenos 
jefes ayuda a tener colaboradores más 

felices, comprometidos y productivos. Para ser un 
buen líder no se necesita estar con los trabajadores en 
una oficina, también se puede a distancia.

Ana Estrada, directora general de Brújula Interior, 
explica que un buen jefe se caracteriza por apoyar a los 
trabajadores a entender su propósito en la empresa, 
detectar cuáles son los recursos que necesitan los 
colaboradores para desarrollarse profesionalmente, 
se ocupa por los incrementos salariales y una buena 
experiencia de su equipo de trabajo.

GERARDO HERNÁNDEZ
gerardo.hernandez@eleconomista.mx

Además de las características 
generales de un buen jefe, el 

home office exige de los líderes 
características como empatía, 

contacto emocional, mayor 
comunicación y planeación.
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Si un jefe tiene estas cuatro variables, es el jefe 
ideal. Eso es lo que permite que el jefe se convierta en 
líder“, puntualiza en entrevista Ana Estrada.

¿Cómo ser un buen jefe a la distancia? Es una 
pregunta que se hacen tanto empresas, como líderes 
y empleados. El home office que nos ha impuesto 
la presencia del coronavirus demanda de los jefes 
solidaridad, una estructuración de las relaciones con 
los trabajadores —contacto regular, no espontáneo— y 
claridad en los objetivos.

“Esas tres variables hay que agregarlas cuando te 
vas a home office, porque si yo tengo un empleado que 
me reporta que es muy desestructurado, que es muy 
relajado, que le cuesta reproducir la contención que te da 
la oficina (un horario, por ejemplo), a mí como jefe se me 
agrega la responsabilidad de ayudar a mis empleados a 
generar esos hábitos de trabajo en casa“, dice la directora 
general de Brújula Interior.

Características de un buen líder

Para Ana Estrada, los buenos jefes pueden seguir 
manteniendo un liderazgo a distancia si consideran 
estos consejos:

Planear: si el jefe es estructurado en sus actividades, 
como la hora de despertar, desayunar, cambiarse 
y conectarse, facilitará a sus colaboradores esta 
adaptación a la nueva dinámica de trabajo remoto.

Entendimiento: sin ser invasivos, los jefes 
deben procurar una buena comunicación con 
los trabajadores, especialmente para entender si 
cuentan con un buen espacio de trabajo en casa y 
las herramientas necesarias para cumplir con los 
objetivos.

Contacto emocional: ser un buen jefe en home 
office implica mayor contacto emocional con los 
colaboradores. Es decir, que los trabajadores sepan 
que son importantes para su jefe y se preocupa 
por ellos. En ese sentido, es bueno incluir una frase 
que muestre interés en los empleados durante las 
conversaciones, evitando que sean rutinarias.

Oportunidades: en el contexto actual, en el que 
parece que todo es negativo, un buen líder ayuda 
a su equipo a ver oportunidades en la crisis y los 
motiva a salir adelante, reforzando la confianza.

Conocer a la gente: los buenos líderes tienen que 
conocer las características de sus trabajadores 
y ayudarlos a seguir creciendo y desarrollando 
sus habilidades en estos tiempos de home office 
obligatorio por la situación sanitaria del país.

La especialista afirma que en estos momentos 
los jefes tienen una carga más fuerte por todos los 
elementos que se deben gestionar a distancia y pocos 
líderes están preparados para ello porque nadie los 
entrena para estas situaciones.

“El jefe está pasando por las mismas situaciones 
de estrés, sólo que además es responsable por otros. Las 
empresas tienen que invertir en entrenar a sus líderes 
porque es demasiado”, reflexiona Ana Estrada.

La directora de Brújula Interior opina que el 
coronavirus está desafiando los liderazgos en México, 
porque no es lo mismo ser un buen jefe en trabajo 
presencial, que sostener el mismo liderazgo vía remota.

Al final de esto, expone la especialista, los buenos 
jefes se medirán por el sentido de comunidad que 
hayan creado entre los trabajadores, gracias al contacto 
que tuvieron durante la cuarentena.

Reportero de Factor Capital Humano
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OCTAVIO DE LA TORRE DE STEFFANO
tlc@tlcasoaciodos.com.mx

El Foro Económico Mundial (WEF por sus 
siglas en inglés) realizó un estudio sobre la 
problemática que se presenta en la “última 
milla” de las entregas por el incremento en el 

comercio electrónico en las ciudades. 

Resaltó la necesidad de tener un enfoque 
ecosistémico integrado para optimizar la logística tanto 
para el sector público como privado, minimizando la 

interrupción del cliente. Esta guía incluye la regulación 
de vehículos eléctricos (EV) para áreas urbanas, entregas 
durante la noche y antes / después de horarios laborales, 
soluciones efectivas de conectividad basadas en datos 
como redireccionamiento dinámico, agrupación de 
carga, y cajas de paquetería. Dicho escenario reduciría 
las emisiones de CO2 en un 30%, el tránsito vehicular en 
un 30% y el costo de entrega en un 25% para 2030 en 
comparación con no hacer nada.

DE TRANSPORTE DE 
MERCANCÍAS DE ÚLTIMA MILLA

•	 Beneficios y desafios

Ecosistema
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Nunca ha habido un momento de mayor cambio 
para la última milla, como ha sucedido ahora con la 
pandemia en donde los consumidores ordenan más 
cosas en línea, esperando más control y entregas más 
rápidas. Preocupa la vuelta del tráfico habitual en 
las ciudades, que obstaculizará la última milla, y la 
dispersión de los clientes, que ya no estarán en casa para 
recoger el paquete, multiplicando las dobles y triples 
entregas. “Es necesario un cambio en el modelo de 
relación con el cliente, que pasa por cambios en la última 
milla”, dice Francisco Aranda, presidente de la patronal 
Uno Logística. 

El sector ya se plantea cambios en las entregas 
y una de las opciones con mayor viabilidad es la 
agrupación de entregas, la cual ya funciona en Francia 
y Reino Unido. Con este sistema, el operador 
logístico se convierte en una especie de 
gestor de la paquetería del cliente 
que, en lugar de dar su dirección 
como lugar de recogida, pone 
la del operador, quien recibe, 
almacena y, posteriormente 
entrega todos sus paquetes 
juntos, por ejemplo, los de 
toda una semana.

T e c n o l o g í a s 
disruptivas, como los 
drones, están cambiando 
las cadenas de entrega 
enteras. Jugadores 
tecnológicos emergentes 
como Uber Freight y Postmates 
están generando una dinámica 
de competitividad diferente. Sin 
embargo, estos desarrollos también se 
enfrentan a un inconveniente: las ciudades luchan 
con la congestión del tráfico y la contaminación del aire 
debido al creciente número de vehículos de entrega, sus 
emisiones y estacionamiento en segundo carril. Algunos 
estudios indican que, si no se realizan intervenciones, 
el tráfico del centro de las ciudades será seriamente 
perturbado en los próximos tres años.

El estudio del WEF señala que los vehículos en 
las 100 principales ciudades del mundo aumentarán 
en un 36% al 2030. En consecuencia, las emisiones del 
tráfico de entrega aumentarán en un 32% aumentando 
el tráfico en más del 21%, lo que equivale a 11 minutos 
adicionales de tiempo de viaje para cada pasajero todos 
los días.

Se espera que la población mundial llegará a 8.500 
millones en 2030, de los cuales el 60% (5.1 mil millones 
de personas) vivirán en ciudades. La creciente clase 
media, los ingresos y la caída de los costos del vehículo 
permitirán la movilidad individual y agregarán 
millones de viajeros por día a esa cifra. Los expertos 
argumentan que el factor limitante para la movilidad 
urbana será tierra, no asequibilidad, en el futuro.

El desafío es especialmente 
pronunciado para el segmento de 

carga, ya que la congestión y 
las emisiones inducidas por 

el estacionamiento en el 
segundo carril son mayor 

que para el segmento de 
zona en comparación 
con un vehículo. El sector 
público ha comenzado a 
pilotar y ejecutar varias 
iniciativas sobre una 
base de ciudad, cambio 

sistémico y marcos 
regulatorios armonizados 

que aún no han sido 
totalmente implementados.

Los tiempos de entrega, la 
necesidad de velocidad es otro de los 

factores que contribuyen al aumento general de 
la demanda de entregas de última milla. Entrega diferida 
– tiempo de uno a tres días – es el mayor segmento 
de entrega. Entrega el mismo día y al instante, son los 
segmentos de más rápido crecimiento en la última 
milla, con un 36% y un 17% anualmente. 
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Presidente del Corporativo TLC Asociados y Vicepresidente 
de la Coordinación Nacional de Síndicos del Contribuyente de 
Concanaco Servytur

Para evaluar los beneficios y desafíos para el 
ecosistema de transporte de mercancías de última milla, 
es necesario distinguir entre diferentes redes de entrega, 
segmentos y vehículos. En términos generales, hay 
entrega de paquetes y hay entrega de carga. El primero 
está enfocado a la entrega de paquetes y paquetes 
pequeños, el segundo se refiere a artículos de más de 32 
kg, como muebles. La entrega de paquetes y carga puede 
segmentarse aún más en términos del tiempo permitido 
desde orden a la entrega.

El segmento de zona puede dividirse en entrega 
diferida, con tiempo definido, o el mismo día o 
inmediatamente. Por entrega de carga, destinatario y 
propósito del transporte son las formas de segmentación 
más utilizadas. Distingue entre entrega en tienda B2B, 
transportista B2B y Portador B2C.

Las empresas y las ciudades han explorado 
muchas soluciones, que generalmente se dividen en seis 
grandes categorías: cambio de vehículo, entrega segura, 
movimiento de clientes, consolidación, último tramo 
entorno de cambio y entrega, abarcando así el embudo 
completo de última milla.

El verdadero desafío de la última milla, sin 
embargo, es entender cómo hacer estas intervenciones 
o cambios, creando la manera más efectiva para generar 
colaboraciones individuales y producir un equilibrio 
positivo para todos los actores del sector público y 
privado.

La última milla es un tema complejo ya que 
involucra a muchos actores diferentes del ecosistema. 
Sin embargo, si no se interviene de forma innovadora, 
los clientes continuaran sufriendo de retrasos en las 
entregas, aunado a las problemáticas generadas por el 
aumento de vehículos y la contaminación. «

Fuente:
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/La-logistica-teme-un-
colapso-en-la-ultima-milla-20200606-0021.html
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-the-last-mile-
ecosystem
https://tradenews.com.ar/ultima-milla-america-latina/
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HOME OFFICE MASIVO 
POR COVID-19 GENERA 
nuevas inquietudes en las empresas

El coronavirus provocó que se intensificara el 
teletrabajo y, al mismo tiempo, han surgido 
nuevas preocupaciones relacionadas con la 
productividad y el compromiso laboral.

El Covid-19 aceleró el trabajo flexible en algunas 
organizaciones, en especial el home office, el cual se 
convirtió en una alternativa para que las operaciones de 
las empresas no se frenaran por completo y, a su vez, no 
exponer a los trabajadores al contagio de la enfermedad. 
Sin embargo, con un uso más intensivo del teletrabajo, 
también surgen nuevas preocupaciones para los 
empleadores.

¿Cómo transformar las operaciones del negocio 
a un esquema de trabajo remoto? ¿Los 
empleados están preparados para 
trabajar de esta manera? ¿Cómo 
generar la confianza en los líderes 
para gestionar 

WEBINAR

los equipos con éxito? ¿Cómo monitoreo el avance, el 
desempeño, el bienestar y la motivación? ¿El home 
office se puede aplicar a todos los roles de la compañía? 
¿Cómo puedo reducir costos con el teletrabajo? Éstas 
son algunas de las dudas que ha planteado la nueva 
dinámica para las empresas.

“Antes de la emergencia sanitaria, menos del 25% 
de la fuerza de trabajo estaba en esquemas flexibles. Como 
bien sabemos, esta realidad se ha transformado y, por lo 
tanto, también de esa transformación que ha tenido que 
ver prácticamente con una adopción acelerada, también 
han llegado las nuevas preocupaciones”, expuso Raquel 
Hernández, líder de Estrategias de Talento de Mercer 
México.
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Durante el webinar Trabajo flexible: Antes, una 
modalidad deseada por los empleados. Ahora, una 
necesidad para el negocio, organizado por la consultora 
de capital humano, la especialista destacó que dos 
principales preocupaciones de las empresas por la 
aceleración del home office son la confianza en las 
infraestructuras tecnológicas y en la productividad de 
los empleados.

Sin embargo, estos desafíos que se plantean con 
el uso más intensivo del trabajo flexible representan 
también una oportunidad de transformación cultural 
para las empresas en las que pueden transitar a 
dinámicas para mejorar la comunicación, el liderazgo, 
el uso de herramientas digitales e implementar nuevas 
modalidades de trabajo, destacó.

“Queremos también ver en esto una oportunidad 
para generar confianza a través de una respuesta 
empática y cuidadosa, y eso tiene que ver con 
mantener una escucha con el colaborador. También 
una oportunidad a efecto de poder enfatizar el uso de 
herramientas digitales para conectar y colaborar de 
modo diferente; una oportunidad para experimentar 
con nuevas formas de trabajo y para ayudar a líderes 
que ahora vamos a tener que administrar mucho más 
en lugar de resultado, mucho menos, por ejemplo, en 
lugar de temas como presentismo”, detalló.

En ese sentido, Juliana Rodríguez, líder de 
Estrategias de Talento de Mercer Argentina, agregó 
que el home office tiene muchos estigmas, como la baja 
productividad cuando se trabaja desde casa, la falta de 
compromiso de los trabajadores o el poco control sobre 
el equipo cuando no se encuentra en la oficina. “Estos 
mitos que pueden sonar a dichos conocidos en las 
organizaciones, operan como verdaderas barreras para 
la implementación de este tipo de prácticas”, agregó.

Por ello, Juliana Rodríguez propuso que para 
lograr una implementación efectiva del trabajo flexible 
y vencer las barreras que impiden transitar a estos 
esquemas de trabajo, es necesario abordarlo desde 
cuatro factores: cultura, liderazgo y gestión, personas y 
estructura tecnológica.

Cultura
Esquemas de comunicación y colaboración
Gobierno y toma de decisiones
Definición de expectativas de cada puesto
Recursos internos para rutinas efectivas de trabajo

Liderazgo y gestión
Compromiso, visibilidad y alineación del liderazgo
Herramientas para analizar ROI, costos y 
beneficios, compromiso de los empleados
Herramientas para analizar su aplicabilidad
Personas
Entender la situación y ser empático
Gestión del cambio

Estructura tecnológica
Revisión y documentación de políticas
Rediseño de puestos
Medición de productividad
Herramientas tecnológicas y de colaboración 
adecuada

“Vamos a estar brindando claridad al saber qué 
es lo que está pasando en el contexto y en ese contexto 
sabemos cómo impacta en mi organización, en mi 
industria y en mi estrategia. También porque estamos 
ayudando a una evolución sustentable al concepto de 
flexibilidad en la organización, porque vamos a estar 
identificando cuáles son los cambios en la cultura, en los 
líderes y cuáles va a ser mi estrategia de transformación”, 
expuso Juliana Rodríguez. «
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Las claves de un plan de 
GASTOS QUE SÍ FUNCIONE

En nuestro vocabulario hay ciertas palabras 
que tienen connotación negativa. Una de ellas 
es “dieta”, que los nutriólogos han sustituido 
por “plan de alimentación”. Otra es sin duda 

el “presupuesto”, que he decidido sustituir por “plan 
de gastos” y que es un elemento absolutamente 
indispensable para que podamos controlar nuestro 
dinero.

La razón es que tener un plan de gastos implica 
decirle a nuestro dinero qué es lo que queremos que 

haga por nosotros. Si no lo tenemos, el dinero hará lo 
que le venga en gana y no sabremos ni en qué se nos fue 
(o bien, si llevamos un registro de gastos, lo sabremos 
después, cuando ya no podemos hacer nada para 
corregir el rumbo).

Tristemente, hay muchísimos artículos 
con recomendaciones sobre el “presupuesto” que 
simplemente no son prácticos (aunque suenen 
coherentes). Por eso es importante entender cuáles son 
las claves para que nuestro plan de gastos sí funcione.



MAYO 2020 · ACTITUD      45

Columnista de Finanzas Personales en El Economista, 
y  Coach en Finanzas Personales

1. El plan de gastos se hace con 
el dinero que tenemos en mano. No 
“presupuestamos” el ingreso (puede ser que 
no recibamos lo estimado, particularmente 
si tenemos un ingreso variable). No estamos 
jugando a adivinar.

En lugar de eso, cada vez que recibimos 
nuestro ingreso, nos tenemos que hacer una 
pregunta: “¿Qué es lo que quiero que este 
dinero que ya tengo haga por mí, antes de que 
me vuelvan a pagar?”.

Esto implica que si nos pagan por 
semana, o por quincena, cada vez que ocurra 
nos tenemos que sentar y decidir en qué 
vamos a ocupar ese dinero. Esto al principio 
nos genera una sensación rara, de escasez, 
porque no estamos planeando todos los gastos 
del mes, sino sólo de la semana o quincena. 
Pero uno se acostumbra rápido.

2. Siempre hay que tomar en cuenta los 
gastos irregulares, aquellos que no ocurren 
cada mes pero que sabemos que vendrán. 
Como el Predial, las inscripciones escolares, 
los uniformes o los regalos de cumpleaños. 
Es mucho más fácil ir guardando de poquito 
en poquito para que cuando se presenten los 
podamos afrontar sin problemas, que tener 
que pagarlos de sopetón cuando lleguen (lo 
cual muchas veces hace que las familias se 
tengan que endeudar).

3. Debe ser flexible. La gente piensa 
que hacer un presupuesto y cumplirlo al pie 
de la letra es imposible y por eso claudican. 
Tienen cierta razón: la realidad nunca es 
exactamente como la planeamos. El recibo 
de la luz o del gas no llegan siempre por la 
misma cantidad: si llega por un monto mayor 
al presupuestado, habrá que ajustarlo porque 
de todas formas tenemos que pagarlo.

Por otro lado, siempre hay cosas que se cruzan en 
el camino y que nos obligan a cambiar los planes. Eso 
es, entonces, exactamente lo que tenemos que hacer. Un 
presupuesto no puede ser algo escrito en piedra: tiene 
que ser una guía que nos permita cambiar el rumbo si 
se cruza una tormenta. Así de sencillo.

Recuerda: son unas por otras. La idea de un plan 
de gastos es que te sirva como una guía para tomar tus 
decisiones. ¿Viste una camisa en oferta que te quieres 
comprar y que no habías considerado? Mira tu plan. 
Revisa qué ajustes tendrías que hacer. ¿De qué otra 
categoría puedes sacar, para poder comprarte la camisa? 
¿Eso qué implicaría? ¿Qué es más importante para ti? «
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GUÍA PARA CREAR UN PLAN QUE 
PROTEJA A TUS TRABAJADORES 
(y tu empresa) del Covid-19

México entró a la fase 3 por Covid-19. Es 
ahora cuando, si las empresas no habían 
tomado medidas para cuidar a sus 
trabajadores, lo deben hacer. El llamado 

de las autoridades sanitarias es a quedarse en casa o 
extremar las precauciones, pues hay empleos que son 
considerados esenciales y no pueden parar.

Conforme repunte el número de contagios, las 
organizaciones que todavía mantienen funciones 
verán un aumento en el ausentismo, señala la Guía 
sobre la preparación de los lugares de trabajo para el 
virus Covid-19 que ha sido retomada por las secretarías 
de Salud (SSa) y del Trabajo y Previsión Social (STPS) en 
México tomará como modelo.

El documento, elaborado por los departamentos 
del Trabajo y de Salud y Servicios Humanos de Estados 
Unidos, advierte que cada vez faltarán más empleados ya 
sea porque se enfermen, porque deben cuidar a parientes 
contagiados o porque se hacen cargo de infantes que no 
van a la escuela.

Para elaborar una buen plan de acción en las 
empresas que deben seguir operando porque cumplen 
actividades esenciales para la economía y proteger a 
los trabajadores de los contagios hay que considerar los 
siguientes aspectos.

1.  ¿QUIÉNES SON LOS TRABAJADORES Y A QUÉ SE 
EXPONEN?

Para crear un plan preparación y respuesta, 
primero hay que mantenerse informado sobre las 

disposiciones que emitan las autoridades a nivel federal, 
estatal y municipal.

Luego, hay que considerar y atender el nivel 
de riesgo de cada lugar de trabajo y de las tareas que 
realizan ahí los empleados. Para ello, hay que responder 
las siguientes preguntas:

•	 ¿Dónde, cómo y a cuáles fuentes de Sars-CoV-2 
podrían estar expuestos los trabajadores? 
Por ejemplo: con el público en general, clientes, 
compañeros de trabajo, viajeros internacionales, 
exposición sin protección a personas que se 
sospecha o portan Covid-19.

•	 ¿Qué factores de riesgo no ocupacionales 
tienen? Por ejemplo: edad, enfermedades 
crónicas, embarazo.

•	
2. OPCIONES PARA PROTEGER A LOS EMPLEADOS

Ante las disposiciones de distanciamiento 
social para poder controlar lo antes posibles este brote 
pandémico, los empleadores deberán poner en práctica 
algunas de las siguientes medidas:

•	 Permitir que permanezcan en sus casas
•	 Turnos de trabajo escalonados o días alternados
•	 Reducción en las operaciones
•	 Capacitación para aprender lo que otras áreas de 

trabajo realizan
•	 Interrupción en las cadenas de suministro o 

retraso en las entregas
•	 Sustituir las reuniones presenciales por virtuales
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•	 Detener todo viaje no esencial
•	 Desarrollar planes de comunicación de 

emergencia vía Internet

3. PROMOVER HÁBITOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

“Para la mayoría de los empleadores, la 
protección de los trabajadores dependerá de enfatizar 
las medidas básicas de prevención de infecciones”, 
dice el Departamento del Trabajo estadounidense. Así 
que, aunque suene repetitivo, deberán asegurarse de:

•	 Promover el lavado de manos frecuente y 
exhaustivo. Para lo cual deberán proveerles del 
material y lugar para lo hagan ellos y, según sea 
el caso, los clientes

•	 Alentar a los trabajadores a quedarse en casa si 
están enfermos

•	 Insistir en que practiquen el estornudo de 
etiqueta, cubriéndose la cara con el antebrazo

•	 De ser posible, establecer el trabajo desde la 
casa

•	 Pedirles que no usen los teléfonos, escritorios, 
oficinas u otras herramientas de sus compañeros

•	 Limpiar y desinfectar las áreas de trabajo
https://twitter.com/SSalud_mx/status/1253073592998408192

4. ¿QUÉ HACER SI UN TRABAJADOR ENFERMA?

Su rápida identificación y aislamiento “es un paso 
crucial en la protección de los trabajadores, clientes, 
visitantes y otras personas en un lugar de trabajo”. Para 
ello, los empleadores deben:

•	 Pedir a los trabajadores a monitorearse a 
sí mismos, para verificar que no presentan 
síntomas del Covid-19.

•	 Trasladar a las personas que tienen sospechas 
de tener la enfermedad a una ubicación apartada 
de los trabajadores, clientes y otros visitantes, 
hasta que puedan ser llevadas a sus casas o un 
centro de salud.

•	 Proteger a los trabajadores que están en contacto 
con personas enfermas.

•	 Si se confirma que un caso es positivo, darle la 
protección de su salario y la licencia.

•	 Asegurarse de que las políticas de licencia por 
enfermedad son flexibles y consistentes con 
las guías de salud pública y comunicarlo a los 
trabajadores.

•	 Dialogar con las compañías que proveen 
trabajadores por contrato o temporales, 
(outsourcing) sobre la importancia de que sus 
empleados permanezcan en sus hogares.

•	 Alentar a las empresas de tercerización a 
desarrollar políticas de licencia por enfermedad 
que no sean punitivas.

•	 No exigir al empleado un certificado de su 
enfermedad, ya que las instituciones de salud 
“podrían estar extremadamente ocupadas y no 
ser capaces de proveer tal documentación de 
manera puntual”.

5. ¿Y SI EL TRABAJADOR TIENE QUE CUIDAR A UN 
ENFERMO?

Es importante tener o crear políticas flexibles que 
permitan a los trabajadores permanecer en sus hogares 
para cuidar de algún familiar enfermo. Para ello los 
empleadores deben:

•	 Tener conocimiento de las preocupaciones de los 
trabajadores sobre la paga, licencias, seguridad, 
salud y otros asuntos que pudieran surgir.

•	 Resolver lo antes posibles sus dudas al respecto. 
Si están informados “tienen menor probabilidad 
de estar ausentes innecesariamente”,

•	 Implementar políticas flexibles para que pueda 
hacer su trabajo desde casa, si es posible. «

Si todavía no tienes 
una estrategia como 

organización, aún estás 
a tiempo. La curva de 

contagios continúa en 
ascenso y es momento de 

hacer algo al respecto.
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